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степени 
Мотивационные предпосылки в новой институциональной экономической теории 

Формы мотивации 
 Оппортунизм Простое следование своим 

интересам 
Послушание 

Отличительные 
особенности 

Сильная форма мотивации. 
Следование своим интере-
сам, в том числе обманным 
путем, (обман, ложь, воров-
ство, мошенничество), но не 
ограничиваясь ими 

Полусильная форма мотива-
ции. Стороны вступают в 
процесс обмена, заранее зная 
исходные положения проти-
воположной стороны 

Слабая форма моти-
вации. Исключается 
всякое проявление 
собственного инте-
реса 

Олейник Александр Николаевич 
Черты идеального участника сделок на неоклассическом рынке 

Он должен быть 
целерационален 

Его действия должны быть 
подчинены задаче максими-
зации удовольствия, полез-
ности 

Участник сделки должен 
испытывать чувство эмпатии 
в отношении к другим 
участникам сделки 

Между участниками 
сделок на рынке 
должно существо-
вать доверие, кото-
рое необходимо для 
реализации этих сде-
лок 

Примечание – Источник: Собственная разработка на основе [1-5]. 
 
Таким образом, можно судить о многогранности человеческого поведения. Человек быть под-

вержен различными факторами, в том числе разной степени мотивации и рациональности. Вопре-
ки всему, проблема экономического поведения не имеет окончательной трактовки и решения, учи-
тывая невозможность позиционирования какой-либо модели в качестве ортодоксальной. Многие 
модели далеки от реалий экономической жизни, а также ожиданий обывателей, что предопределя-
ет неизбежность модификаций в отношении институциональной экономики.  
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Тема цифровых технологий в последнее время набирает все большее значение. Особенно это 

актуально в сфере услуг. Сфера услуг, используя цифровой формат, развивается довольно стреми-
тельно по сравнению с другими отраслями экономики. Компании стали активно разрабатывать 
цифровые проекты для привлечения большего количества потребителей в сферу услуг. 

Однако не все представители данного бизнеса до конца понимают, какие преимущества несет в 
себе цифровая трансформация, считая, что это частные случаи замены некоторых бизнес-
процессов определенными цифровыми технологиями или сервисом [1, с81]. 
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Между тем, полное понимание значимости цифровой трансформации наступает во время пан-
демии, падения цен на нефть, изменения валютного курса, так как данные факторы напрямую вли-
яют на экономику страны.  

Исходя из этого вытекает два мнения специалистов. Одни склоняются к тому, что кризисные 
ситуации приведут к росту цифровых процессов. Другие же, наоборот, считают, что из-за возник-
новения кризисных ситуаций у предприятий не окажется средств для данных процессов. 

Внедрение цифровых технологий в сферу услуг требует финансовых вложений, которые не 
каждая фирма имеет. При чем каждая фирма сама принимает для себя решение, от которого зави-
сит ее дальнейшая конкурентоспособность. 

Положительной стороной цифровой трансформации является повышение эффективности орга-
низаций, а также увеличение эффективности бизнес-процессов, что непосредственно влияет на 
стабильность предприятия на рынке.  

Однако для проведения цифровизации на предприятиях требуется большое количество акту-
альной и качественной информации. Это и является ключевым недостатком цифровизации. 

Ведущую роль в области цифровых услуг занимает ИТ-сфера. Все больше и больше организа-
ций используют маркетплейсы, создают собственные сайты, а так же ведут страницы в социаль-
ных сетях для продвижения своей продукции или услуг. Наибольшую роль для решения данных 
задач играет телекоммуникационный сектор, где большую часть рынка занимает беспроводная 
передача данных.   

Кроме этого, важнейшую роль в области цифровых услуг играет сотрудничество, способству-
ющее модернизации и продвижению продукции. Разработка совместных проектов или стартапов 
позволяет исследовать, а так же занять большую часть рынка. 

Результатом правильного внедрения цифровых технологий являются увеличение клиентов, по-
вышение узнаваемости бренда, улучшение производительности. 

Примером крупной организации в Республике Беларусь можно назвать онлайн-гипермаркет 
“21vek.by”. Большинство покупок здесь происходит онлайн: через мобильное приложение или 
браузер. Гипермаркет имеет множество пунктов выдачи и два крупных складских помещения на 
территории Беларуси. Главным достоинством является то, что клиент сам может выбрать удобный 
для него способ доставки, а именно заказать курьера или прийти самому в пункт выдачи заказов в 
удобное для него время. Так же в условиях пандемии гипермаркетом был предложен способ бес-
контактной доставки заказа [2].  

Вторым примером можно назвать платежную систему “Оплати”, которая применяется для он-
лайн-покупки проездного билета в городских автобусах.  Оплата в данном приложении происхо-
дит на основе сканирования QR-кода, который имеет каждое транспортное средство. Кроме поку-
пок билетов на городской транспорт, платежной системой пользоваться и для других целей: со-
вершать денежные переводы, совершать покупки у организаций-партнеров. 

Кроме этого в Республике Беларусь правительством принимаются различные государственные 
программы по развитию цифровых технологий в стране. На данный момент в республике прохо-
дит государственная программа “Цифровое развитие Беларуси”, принятая на 2021-2025 года. Дан-
ной программой предусматривается выполнение мероприятий по созданию современной инфор-
мационно-коммуникационной инфраструктуры, внедрению цифровых инноваций в отраслях эко-
номики и технологий «умных городов», а также обеспечению информационной безопасности. 
Всего в Государственной программе 6 подпрограмм, 84 мероприятия, 32 заказчика. [3]. 

По результатам 2021 года в ходе данной программы прослеживаются положительные результа-
ты по следующим показателям (таблица). 

 
Таблица – Динамика основных показателей в рамках государственной программы 
 

Показатель План Факт Процент выполнения 
Увеличение пропускной способности Единой республикан-
ской сети передачи данных по отношению к 2020 году  

20% 21,70% 108,50 

Охват населения Республики Беларусь услугами сотовой 
подвижной электросвязи по технологии LTE (4G) 

89,40% 97,40% 108,95 

Источник: собственная разработка на основе [3] 
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По данным таблицы видно, что в Республике Беларусь большое внимание уделяется качеству 
мобильного интернета и его пропускной способности.   

Помимо этого, в рамках программы начата подготовка образовательной платформы для повы-
шения «цифровой грамотности» населения страны. 

Цифровизация сферы услуг также способствует выходу на мировой рынок. Большинство ком-
паний имеют собственные интернациональные сайты, расширения для браузеров и мобильные 
приложения.  

Подводя итоги, можно сказать, что цифровизация сферы услуг способствует большему взаимо-
действию субъектов рынка сферы услуг, повышению клиентоориентированности. Кроме того, 
снижается время на получение услуг, что напрямую влияет на пропускную способность организа-
ции, а так же увеличение рентабельности. 
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В наше время большинство стран рассматривают туризм как весомую отраслевую часть миро-

вого хозяйства. По результатам многочисленных исследований можно понять, что туризм имеет 
не только положительный вклад в экономику стран, но и выявляет наличие нежелательных эконо-
мических, социокультурных и экологических последствий. Поэтому на первый план выходят во-
просы создания условий для обеспечения устойчивого развития туризма в рамках определенной 
территории.  

Само определение устойчивости возникло в результате массового экономического развития 
общества и, как следствие, возникновения экологических проблем в виде истощения и ухудшения 
окружающей среды, вызванных расточительным потреблением ресурсов деятельностью человека. 
Именно поэтому термин «устойчивость» сначала использовался для описания экологических по-
казателей, их неизменного состояния, сохранения для будущих поколений посредством организо-
ванных и целенаправленных профилактических и защитных мероприятий [1]. 

Устойчивый туризм подразумевает большую социальную ответственность, выполнение обяза-
тельств по отношению к природе, а также вовлечение местного населения во все процессы, свя-
занные с управлением туристической деятельностью.  

Природный фактор исторически является основой развития рекреации и туризма, влияющий на 
эффективность формирования туристического рынка. Загрязнение природы заставляет искать ме-
ста с лучшей экологией, так как люди хотят во время отдыха улучшить своё здоровье. Поэтому 
чаще месторасположение оздоровительных комплексов приходится возле лесов, подальше от суе-
ты города и автомагистрали, чтобы дать возможность комфортного и спокойного отдыха. 

Постоянное влияние на развитие сферы туризма оказывают демографические факторы, кото-
рые касаются численности населения, половозрастной структуры, семейного положения и состава 




