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В наши дни маркетинг является неотъемлемой частью всего экономического процесса. Важным 

требованием становится информация о том, кто именно считается окончательным покупателем, и 
навык предприятия грамотно реагировать на изменение его требований. Если компания не будет 
учитывать все эти факторы, то рост предприятия будет невозможен. Безоговорочным является тот 
факт, что предприятие должно изучать новые возможности для продажи товаров или услуг, учи-
тывать интересы и запросы покупателей, повышать престиж своего продукта на рынке. Данное 
экономическое поведение обычно ассоциируется именно с маркетингом.  

Согласно определению Ф. Котлера, маркетинг – это «наука правильно выбирать целевой ры-
нок, привлекать, сохранять и наращивать количество потребителей посредством создания у поку-
пателя уверенности, что он представляет собой наивысшую ценность для компании», а также 
«упорядоченный и целенаправленный процесс осознания проблем потребителей и регулирования 
рыночной деятельности» [1].  

Цель данной работы – доказать, что предпринимательская деятельность не может существовать 
без маркетинга.  

Маркетинг в предпринимательской деятельности может рассматриваться как социально-
экономическая система, являющаяся составляющей системы более высокого иерархического 
уровня и, в первую очередь, собственно предпринимательской структуры, которая также является 
социально-экономической системой [2]. 

 
 

 
 
Основным принципом организации службы маркетинга является лозунг «Маркетинг для 

фирмы, а не фирма для маркетинга». Данное означает, что отдел маркетинга должен постоянно 
развиваться и подстраиваться под цели, задачи и особенности функционирования фирмы, в 
наибольшей мере обеспечивая ей оптимальные условия рыночной деятельности. При этом стоит 
учитывать, что в настоящее время любая прогрессивная фирма часто перестраивает свою органи-
зационную структуру. По этому поводу высказался японский предприниматель К. Мацусита: «Ес-
ли фирма не перестраивается и не изменяет свою структуру хотя бы раз в год, её положение на 
рынке будет весьма сложным». 

В современном мире компания может добиться успеха лишь в случае, когда она «слышит свое-
го покупателя». А удовлетворив максимальное количество потребностей – сможет тем самым по-
высить свою эффективность. Исследованием поведения потребителя как раз и занимается марке-
тинг. Таким образом, к основным функциям службы маркетинга относят: 

 выбор выгодных рынков; 
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 анализ рыночной ситуации, прогнозирование рынков; 
 разработку и реализацию стратегии и тактики, маркетинга; 
 разработку маркетинговых программ и обеспечение их реализации; 
 разработку товарной, ценовой и сбытовой политики; 
Распространившейся тенденцией мирового маркетинга является франчайзинг. Суть его заклю-

чается в том, что фирмам предлагается выпускать продукцию под товарной маркой какой-либо 
крупной, известной компании с предоставлением оборудования, технологий взамен на часть полу-
чаемой прибыли. В Беларуси по такому принципу работает множество различных фирм, а именно: 
рестораны Papa John`s Pizza, KFC, магазины одежды и обуви ZARA, Columbia, Mango, Твоё и мно-
гое другое. С помощью проведения профессиональных маркетинговых исследований и правиль-
ного применения их на практике, фирмы имеют все шансы увеличить свою рентабельность, а сле-
довательно, и эффективность. 

Подводя итоги, можно смело сказать: маркетинг – это неотъемлемая часть предприниматель-
ской деятельности! Для непрерывного развития организации необходимо стимулировать средства, 
благодаря которым будет осуществляться обновление, совершенствование и расширение произ-
водства. Без маркетинговых исследований, предприятие никогда не будет успешно существовать.  
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Современная наука в области принятия управленческих решений поднялась на качественно но-

вый уровень, на ее основе разработаны эффективные управленческие технологии, позволяющие 
решать сложные управленческие задачи, характерные для современных организаций: как крупных 
корпораций, так и для среднего и малого бизнеса. Значительную роль сыграло резкое увеличение 
объема информации, которую сегодня приходится учитывать при разработке управленческого ре-
шения, появление современной вычислительной техники с ее удивительными возможностями по 
оперированию и обработке больших массивов как количественной, так и качественной информа-
ции. В настоящее время современные технологии принятия управленческих решений являются 
жизненно важными для руководителя любого предприятия. 

Принятие решения − это процесс определения наилучшего решения, обеспечивающего макси-
мальную эффективность и успешность получения результата. Суть процесса принятия решения 
заключается в распределении личных ресурсов между множеством целей, в зависимости от их 
важности и полезности. Когда человек принимает решение, он выбирает самую важную на данный 
момент цель, начинает выполнять действия и тратить ресурсы для её достижения [1].  

Для улучшения процесса принятия решения необходим научный подход к этому процессу, а 
также необходимы научные модели и количественные методы принятия решения.   

Управленческое решение − это важнейший вид труда управленческого персонала, состоящий 
из целенаправленных, взаимосвязанных, обладающих логической последовательностью действий, 
обеспечивающих достижение задач управления [1]. Решение происходит с первоначального осо-
знание целей и методов действий. Осознание основывается на информации о цели. Процесс осо-
знания происходит на увязке цели и методов решения. Иногда количество целей очень велико и 
невозможно определить эффективный вариант решения. В таких моментах все решает волевой 
выбор.   

Не каждый человек на предприятие сможет принимать эффективные решения. Поэтому суще-
ствуют определенные условия: 




