YK 339.137.2
TEOPETHYECKHUE IIYTHU NOBBIINEHUA KOHKYPEHTOCIIOCOBHOCTH
NPOAYKIUHU NPEAITPUATHUA

A.B. Bysi1aBuna
Hayunsiit pykoBoautens — I'.B. KosocoB, K.3.H., 1OUEHT
IHosecckuii rocyjapCcTBEHHbIN YHUBEPCUTET

Koneunas 1iensb 1100601 KOMMEpPUIECKOH OpraHu3aIis — MOMydYeHNe U MaKCUMHU3anus MpruosLTH. Jloxom
npuHocsT norpedutenu. B XXI Beke BO3MOXKHOCTH JIOACH pacHIMpUIINCh. Ternephb JH000# MmiaTexecno-
COOHBIN YEIIOBEK MOXKET MPHOOPECTH MPOAyKIUIo win yciayra B online u offline cpene. OmHako Kaxaprit
MOTPeOUTENb CTANIKUBAIOTCA C BRIOOPOM MEXKIy MHOXKECTBOM TOBapoB WM yciyT. Ha pwIHKe co3maercs
00opb0a MEXIy KOHKYPEHTHBIMHU MPEINPUATHAMH 33 TPEANOYTCHUE TOTO MM WHOTO TOBapa MmorpeduTe-
nem. Kaxxoe npennpusTie NpUHIMAET MEPHI U MOBBILICHHS KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPOLYKIMU AJIS
MaKCUMU3AIUH TPUOBLTH.

KoHKYpeHTOCTIOCOOHOCTh MPOAYKIUK — 3TO €€ OTHOCHUTEIbHAs XapaKTePHCTHKA, KOTOpas OTpakaeT
OTJIMYKE OT TOBapa KOHKYPEHTa, BO-MIEPBHIX, IO CTETIEHNU COOTBETCTBUS OAHOM M TOH ke 0OLIeCTBEHHOI
MoTpeOHOCTH, a BO-BTOPHIX, TI0 3aTpaTaM Ha yJIOBIETBOpeHHe 3Toi norpedbHoctu. [lox 3aTpaTamu moHu-
MaeTcs IleHa TOTPeOIeHNs, BKITFOUAIOIIas 3aTpaThl MOKYIIaTeNs, CBsI3aHHbIE C PHOOPETEHHEM TOBapa, U
BCE Pacxo/ibl, BOZHUKAIOIIUE MTPU €ro MOTPEOIICHHN MITH HCIIOIb30BaHHH.

I'ypxos U.B. onpenenni KOHKYpEeHTOCTIOCOOHOCT MPOIYKITMH KaK CITIOCOOHOCTh OBIThH OoJiee MmpuBIIe-
KaTeIbHOH I moTpeduTens (TOKynaTesns) M0 CPaBHEHHIO C IPYTHMHU H3EIHSIMH aHAJIOTHIHOTO BUAA U
Ha3zHayeHwus1, Oaromaps JyqlieMy COOTBETCTBHIO CBOMX KaueCTBEHHBIX M CTOMMOCTHBIX XapaKTEPUCTHK
TpeOOBaHUSM JAHHOTO PHIHKA M MMOTPEOUTEIHCKUM OLICHKAM.

KoHKypeHTOCITOCOOHOCTh TPOAYKIIUU OIpeneisieTcs e¢ KOHKYPEHTHBIM IPEHMYIIECTBOM Ha BHYT-
PEHHEM U BHEIITHEM PhIHKaX, 9TO OCTUTAETCS Ha OCHOBE coueTaHHs 3((EeKTHBHOTO HCITOIBF30BAHUS BCEX
pecypcoB ¢ obecriedeHneM OTHOCHTENBHO HU3KUX LIEH M BBICOKOTO KadecTBa ToBapa. KauecTBo ToBapa
HUMEET CIIPOC, YJIOBIETBOPSAET KOHKPETHBIE MOTPEOHOCTH MOKYIaTens, obecrnednBaeT cTabMIbHOCTD I10-
mydaeMoit mpuosmH [1].

OnHaKo B TAHHOM OIPEIENICHHH HE MPEIyCMOTPEHO TO, YTO KOHKYPEHTHBIC NMPEUMYIIECTBA MOTYT
npeamnoaaraTth 1 0oJjiee BHICOKME IIEHBI MPOAYKLUUH, KOTOPbIE ONPaBABIBAIOTCS MPEAOCTaBICHUEM OO0Jb-
IIMX BBITOM JUTS IOKymaTensi. J[aHHbIe BRITOBI IS MOKYIATeNs IPEACTABIIOT 0oJiee BEICOKOE Ka4eCTBO
NPOIYKIIMHU, YeM y KOHKYPEHTOB, pealu3yOIUe TOBAPHI 10 HU3KOM LIEHE.

CornacHo onpezaenenuto [lmscyHkoBa A.B., KOHKYpeHTOCHOCOOHOCTh MPOAYKLUWH — KOMILIEKCHAsS
MHOT0ACIIEKTHAs XapaKTePUCTHKA, OTPAXKAIOIIAs CIIOCOOHOCTh MPOAYKIMU B TEYCHHE TIEPHO/Ia € TIPOU3-
BOJICTBA COOTBETCTBOBATH IO KAYECTBY TPEOOBAHHUAM KOHKPETHOTO PHIHKA (PBIHKOB), aIalITHPOBATHCS 110
COOTHOIIICHUIO KaYeCTBa U IICHBI K MPEANOYTCHUSIM ITOTpeduTeNeii, 00ecrednBaTs BITOIY MPOU3BOJUTE-
JIIO TIPH €€ pealTn3aliy.

Takum 00pa3oM, KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTh ¢ TOYKH 3PCHHS IMOTPeOHUTENss — 3TO 0ojiee BHICOKOE IO
CPaBHEHHIO C aHAJIOTaMH-3aMEHHTEIISIMH COOTHOIICHHE COBPEMEHHBIX KaYeCTBEHHBIX XapaKTEPUCTHK
NPOLYKIMU M 3aTpaT Ha ee MpUoOpeTeHHE IPH UX COOTBETCTBUH TPEOOBAHHAM OIPEEIICHHOTO CETMEHTA.
C ToukHM 3peHHs MPOU3BOIUTENS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh MPOAYKIIMU — 3TO TOCTIKEHHE 0e3yCIOBHOM
PEHTa0ETBHOCTH B CBOCH AEATEILHOCTH U CO3aHUE MOJIOKHUTEIBHOTO UMH/KA Y CBOUX MOTPEOHTEIEH.

Ha KoHKYpeHTOCITOCOOHOCTD MPOAYKIHH BIMSIOT CIEIYIONIIE TPYIIBI (PaKTOPOB:

1. HopwMmarusHsble;

2.  DKOHOMHYECKHUE;
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3. Texundeckue;

4. OpraHu3amyoHHEIE.

K HOpMmaTuBHBIM (hakTOpaM OTHOCAT COOTBETCTBHE MPOAYKLIHMH Pa3IMYHBIM HOPMATUBHBIM aKTam,
CTaHJapTaM U MPABOBBIM HOpMaM. [IpuMepoM MOKET CITyKHUTh cepThU(hUKaIns 6€30MaCHOCTH TPOTYKITUU
Ha peiaKe. [Ipu cobmoieHnn BceX HOPMATUBHBIX aKTOB BO3PACTAET YPOBEHB JOBEPUS y MOTpeOUTENCH K
MPOAYKIHH.

DxoHOMHYECKHE (PAKTOPHI BKIIOYAIOT B ce0sl IIEHOOOpa30BaHUe, 3aTPaThl Ha SKCILTYyaTaIUI0 TPOIyK-
AW WA TTOTPEOJICHHE YCIIyTH. B 3aBUCHMOCTH OT BHIA TOBapa M OCOOCHHOCTEH pasHett MelieBoi ayau-
TOPHH yCTaHABIMBACTCS pa3Has leHa. Hampumep, ecim npeAnpuaTye BBITYCKaeT MPOIYKIMIO JJIS Mac-
COBOTO MOTPeOUTENS, JOIMTyCTUM, MOJIOKO, TO HanOoJiee MpueMJIeMOi IIeHOH OyaeT Ooiee HU3KAs, YeM y
KOHKYPEHTOB.

Texauyeckue GakTopsl 0OBETUHSIOT MOKA3aTENN KayecTBa MPOMYKIMU: OpraHoJenTHIeckue, Gpusu-
KO-XUMHYECKHE, SPrOHOMHUYECKHUE, IKoJorndeckue u ap. [lorpedurenu pemaroT, HACKOIBKO MPOAYKLUS
YAOBJIETBOPSET UX MOTPEOHOCTH. 3a7ada MPEINPUATHS COCTOUT B TOM, YTOOBI YIIyYIITUTh CBOWCTBA MIPO-
IOYKIWU 7 TIOBBIIICHUST Ka4eCTBa, YTO CHOCOOCTBYET MOJHOMY YAOBJIETBOPEHUIO MOTPEOHOCTEH TOTpe-
oureneil.

K opranuzanimoHHEIM (pakTOpaM OTHOCAT CEPBUC H MOCIENpoAakHOe o0cmykuBanue.lIpu npenocras-
JICHWH HEKa4YeCTBEHHOTO CEPBUCA MOTPEOUTENN OCTAHYTCS HEYIOBIETBOPEHHBI MMOKYIIKOW M PEANIOUTYT
KOHKYpeHTOB. [1o 3Toii mpu4nHe BasKHO 00paliaTh BHUMaHHE Ha 3apockl HOTpeOUTeNel 1 MaKCUMaIbHO
YAOBJIETBOPUTH KAYECTBOM OOCITY>KHBaHUSI.

Hanee mepeiigeM K pacCMOTPEHHIO CIIOCO0OB yaydIieHus rpym GakTopoB B online u offline cpexe.

st coBepIICHCTBOBAHUS HOPMATUBHON COCTABISIONIEH KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH CJEAyeT Mpe-
CTaBJIATH B OTKPHITOM JOCTYIIE OMHUCAaHUE MPOAYKLUHUH C JOTOBOPOM-O(EpTHl, KOMUN CBUIETEILCTB, JIU-
LeH3Ui U cepTu(akaToB KauecTBa, O€30MACHOCTH, pa3MelleHne CepTU(UIIMPOBAHHBIX 3HAYKOB Ha yTIa-
KOBKe MPOAyKIH. OTKPBITOCTh MTPaBOBOI MHPOPMAINK YBEIWIHBACT TOBEpHE KIMEHTOB K MAPKETHHIO-
BBIM COOOLICHUSIM H MOBBIIIACT YPOBEHB NPUBIIEKATEILHOCTH MPOIYKIIMU U3-3a MIPEJOCTaBICHHS JOKa3a-
TENBCTB Ka4ecTBa M 0E€30MaCHOCTH MPOAYKIMH. JJaHHYI0 HHPOPMAIHIO MOKHO pa3MelaTh Ha calfTe op-
TaHMW3aINH, YIIAKOBKE MPOAYKINH, a TaKXKe MPEAOCTABIATh MIPH JKeJaHu! noTpedureneit. K mpumepy, Ha
YIIaKOBKE KOCMETHYECKOM MPOAYKIMH HAIKMCAHO, YTO KOMIIOHEHTHI MPOAYKIMH HE TECTUPOBAIUCH Ha
KHBOTHBIX, & JaHHOE 3asBJICHUE MOJKPEIUISIeT CrieuabHbli 3HaK. [1o 3To# mpuunHe mpu BBIOOpE K-
eHT OOJIbIIle TOBEPUTCS MPOAYKINH, B KOTOPOH MOTABEPKIACHO KaueCTBO MPOAYKIINH, YeM KOHKYPEHTaM,
y KOTOPBIX HET JI0Ka3aTeIbCTB Pa3IMYHBIX OOCIaHNH.

Jnst ynydieHus 5KOHOMHUYECKON COCTaBISIOMIECH KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH MMPUHUMAIOTCS Pa3IudHO-
ro poja CKHUJIKH, YCTaHAaBIMBaeTCs HanOollee MpUBIIEKATEIbHAS IIeHa IS IeeBoi ayautopuu. Kpome
TOT0, CO3JJAIOTCS YCIOBHSA ISl MUHHMHU3AIAN U3JIEPKEK IMOTpeOuTeNel, HalpuMep, B BUE MPeIoCTaBiIe-
HUsI OECIUIaTHOM TOCTaBKH. [IpH 3TOM CTOUT yYUTHIBATH TOT (DaKT, 4TO B HEKOTOPBIX CIydasx Ooliee BbI-
COKasl IIeHa aCCOLMUPYETCS C COOTBETCTBYIOINM Ka4eCTBOM MPOAyKIWHU. Harpumep, mpu npeapsaBieHuN
HU3KOHU IIEHBI U CKUAOK Ha TOBAPBI 0COOOTO CIpOca CHUKAETCS IIEHHOCTh MPOAYKIIMK B Tia3ax MmoTpedn-
teneit. [Ipu 3TOM Tpynmbl MOTpedUTENEH ¢ HU3KUM JOXOIOM OYIyT BBIOMpATh TOBaphbl JTOCTYIHBIC IJIS
HUX camux. [lo 3Tol MpUYHMHE TPEANPUATHIM HEOOX0IUMO MOCTOSHHO MPOBOJAUTH aHAJIN3 KOHKYPEHTOB,
moTpeduTeNeil U MOHUMATh CIEMUGUKY MPETOCTABISIEMON MPOIYKIIUH, YTOOBI MOBBICUTH KOHKYPEHTO-
CIOCOOHOCTD Ha PHIHKE.

Jns ynydieHuss TEXHUUECKUX (PaKTOpOB HEOOXOIUMO MPOBOAMTH aHKETHPOBAHHME, HMHTEPBBIO C MO-
TPEOUTENSIMU C TENBI0 BBISABIECHHUS HEIOCTATKOB, MPEUMYIECTB. Tak MccienoBaHue MOTpeOuTeneil Mo-
JKeT JaTh MOHSTHh Ha KaKue OCOOCHHOCTH MPOIYKIMH aKIEHTHPOBATH BHUMAaHWE, YTOOBI TIPHUBIEYb Kak
MOXHO OoJjbine motpebuteneii. Hampumep, eciim mpoBecTH aHANU3 U BBISIBUTH HEraTUBHOE BIHMSHUE
BHEIIIHETO BUJA Ha CIOPOC MOTpeOHTEeNel, TO MOXKHO HCIOJIb30BaTh MOMYUYCHHBIC TaHHBIE I MOACPHU-
3alyy YIaKOBKHU MPOJYKIMH, TEM CaMbIM, YBEIHYUTHh YPOBEHb KOHKypeHTOocTocoOHocTH. Kpome Toro, B
PEKJIaMHBIX COOOMIEHUSIX MOKHO 0OpaTUTh BHUMAaHUE HA MPEUMYIIECTBA IPOYKINHU, KOTOPHIE SBISIOTCS
[IPUOPUTETHBIMU MTPU BBIOOPE aHAJOTMYHBIX TOBAPOB.

Jl11s coBepIIeHCTBOBaHYSI OPTraHU3AIMOHHBIX (P)aKTOPOB HEOOXOJUMO yIyUIIaTh TEXHOJIOTHIO TTPOAAK,
yMeTh padoTaTh ¢ BO3PAKEHHUSAMH, [IPEIOCTABIATH TAPAHTHIO BO3BpaTa MPOAYKIIUH U MOAIEPKKY MOTpe-
outeneil. BaxxHo oTBeuaTh Ha Bce MHTEPECYIOLINE BOMPOCH oTpeduTemnto B onlinen offlinecpene. ®opma
Y YCJIOBUS PUOOPETEHUs, MTPEe3eHTAIMs TOBapa, MoA00p TOBapa, UCXO/ U3 WHAWBHIYAITbHBIX BKYCOB U

364



MIPEeINOYTCHUN TTOKYTIaTeNsl, YIIAKOBKA M IOCTaBKa — BCE 3TO BIHIET HA KA4eCTBO OOCITYKMBAHUS KJIHCH-
TOB. KHI/IGHTOOpHCHTHpOBaHHOC O6H_[eHI/Ie C KIIMCHTaMH, MOHHUTOPUHI OT3bIBOB U YJAOBJICTBOPCHUC HYK
MOXET CIIOCOOCTBOBATH PAa3BUTHIO «capa)aHHOTO pagnuoy.

Crtonyo ObI OTMETHUTH ApyTHE (PAaKTOPHI, BIUIIONINE Ha KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD MpoXyKiuH [2]:

1. ®axTop BpeMeHHU;

2. ®axrop macmTada;

3.  ®dakTop HOBU3HBI TOBApA;

4.  Hmumx ToBapa.

IIpu coBepIIeHCTBOBAaHUM NEPEUHCICHHBIX (PaKTOPOB MOBBILIACTCA BEPOSTHOCTH MPHOOPETEHHS MPO-
IYKITUH TIPETPHUSTHUS.

OcymecTBIIeHHE KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH POy KITHH 10 (haKTOPY BPEMEHH OCYIIECTBISIETCS UCXOIS
U3 TIOCBUIKH «CETOIHAIIHUN PyOIIb TOPOKE 3aBTPAIIHET 0.

ITo ¢akropy MacmTaba KOHKYpPEHTOCHOCOOHOCTh MPOAYKLUUM MOXKHO 3a CUET pocTa o0bema Mpou3-
BOJICTBA, YTO MO3BOJUT CHU3HUTH CE0ECTOMMOCTD MPOAYKIIUU U MIOBBICUTH €€ KaueCTRBO.

OO6ecrieyeHre KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH O (DaKTOPY HOBH3HBI TOBapa OCYIICCTBISCTCS HCXOJS U3
YAOBIIETBOPEHUS HOBBIX MOTPEOHOCTEN UeIOBEKa MIIM YAOBIETBOPEHUS YK€ CYIIECTBYIOIIUX MOTPeOHO-
CTeH MPUHIUITHAIBHO IPYTHM CITOCOO0M.

Nmumx ToBapa MOJOXKHUTENHHO WM HETATHBHO MOXKET MOBJIHMATH Ha KOHKYpPEHTOCIOCOOHOCTH MpO-
nykiud. [TorpeOuTenu 3aX0TAT MPHOOPECTH MPOBEPEHHBIN TOBAP, KOTOPBIA PEKOMEHAYET OKPYKEHHE.

Takum 00pa3oM, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh MPOIYKIIUH — MHOTOACIIEKTHOE TOHSATHE, KOTOPOE BKJIIO-
yaeT B ce0s MHOXeCTBO (aKTOPOB, OKA3bIBAIOIINX BIUSHIE: HOPMATHBHBIE, SKOHOMUYECKHE, OPTaHn3a-
UOHHBIE M TEXHHYECKHe Tpynnbl (akTtopoB. sl MOBBIMIEHHS KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH TMPOIYKLUH
CJICITyeT BBISIBIIATH M YCTPaHATh HEJIOCTATKU KaXI0TO PaKTopa.
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