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предпочтений покупателя, упаковка и доставка – всё это влияет на качество обслуживания клиен-
тов. Клиентоориентированное общение с клиентами, мониторинг отзывов и удовлетворение нужд 
может способствовать развитию «сарафанного радио». 

Стоило бы отметить другие факторы, влияющие на конкурентоспособность продукции [2]: 
1. Фактор времени; 
2. Фактор масштаба; 
3. Фактор новизны товара; 
4. Имидж товара. 
При совершенствовании перечисленных факторов повышается вероятность приобретения про-

дукции предприятия.  
Осуществление конкурентоспособности продукции по фактору времени осуществляется исходя 

из посылки «сегодняшний рубль дороже завтрашнего». 
По фактору масштаба конкурентоспособность продукции можно за счет роста объема произ-

водства, что позволит снизить себестоимость продукции и повысить ее качество. 
Обеспечение конкурентоспособности по фактору новизны товара осуществляется исходя из 

удовлетворения новых потребностей человека или удовлетворения уже существующих потребно-
стей принципиально другим способом. 

Имидж товара положительно или негативно может повлиять на конкурентоспособность про-
дукции. Потребители захотят приобрести проверенный товар, который рекомендует окружение. 

Таким образом, конкурентоспособность продукции – многоаспектное понятие, которое вклю-
чает в себя множество факторов, оказывающих влияние: нормативные, экономические, организа-
ционные и технические группы факторов. Для повышения конкурентоспособности продукции 
следует выявлять и устранять недостатки каждого фактора. 
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Комплексная оценка конкурентоспособности банка и его услуг это ключевой фактор успешной 

реализации конкурентной стратегии кредитной организации, как в позитивных, так и в неблаго-
приятных условиях макроэкономической среды. Отслеживая позицию своего банка относительно 
конкурентов, руководители и собственники учреждения могут правильно оценить конъюнктуру 
рынка и предлагать скрытые угрозы. 

Конкуренция в банковской сфере представляет собой соперничество банковских организаций, 
заинтересованных в достижении одной и той же цели – продаже клиенту конкретной услуги. 

Более подробно рассмотрим конкуренцию среди банковских организаций в предоставляемой 
услуге: платежная карта, в частности среди студентов. 

Система интернет-банкинг обеспечивает банку следующие конкурентные преимущества:  
— сокращение операционных издержек; 
— отсутствие необходимости содержать дополнительные помещения, рабочие места и персо-

нал, без которых нельзя обойтись при обслуживании клиентов традиционным способом; 
— освобождение от жесткой привязки к конкретному месторасположению банка, что весьма 

удобно. 
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Сейчас трудно представить жизнь без пластиковых платежных карт. Все банки представляю 
большое количество различных банковских карт по разным ценам и характеристикам. Поэтому 
благодаря этому критерию мы можем определить конкурентную позицию ОАО «АСБ Беларус-
банк» по предоставлению банковских карт с помощью построения позиционной карты рынка, ис-
пользуя такие критерия как цена и интегральный коэффициент (рис. 1). 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что явными конкурентами в банковской сфере по 
услуге – платежные карты (Visa Classic) ОАО «АСБ Беларусбанк» является ЗАО «Альфа-банк» и 
ОАО «Белинвестбанк».  

Платежная карта Visa Classic ОАО «АСБ Беларусбанк» имеет следующую характеристику: 
Операции в М-банкинге и Интернет-банкинге: 
— Получение наличных в бесконтактных банкоматах; 
— Мгновенный выпуск; 
— Интернет-покупки по всему миру. 
Срок действия карты 2 года. 
  

 
Рисунок – Позиционная карта рынка по услуге: предоставление платежной карты 

Примечание – Источник: собственная разработка по данным [1-8] 
 
Платежная карта Visa Classic ОАО «АСБ Беларусбанк» имеет следующую характеристику: 
Операции в М-банкинге и Интернет-банкинге: 
— Получение наличных в бесконтактных банкоматах; 
— Мгновенный выпуск; 
— Интернет-покупки по всему миру. 
Срок действия карты 2 года. 
На рынке платежная карта Visa Classic ОАО АСБ «Беларусбанк» является самый популярным и 

качественным продуктом в данной сфере.  
Сейчас большинство банков стремятся привлечь студентов, для того, чтобы они пользовались 

уже услугами определенного банка. Осуществляя данную цель банки прибегают к предоставле-
нию студентам банковских карт своего банка с подключением Интернет-банкинга.  

ОАО «АСБ Беларусбанк» не стал исключением. Поэтому студенты Полесского государствен-
ного университета получают карты данного банка на время учебы в университете. 

Тем самым они привлекают молодежь своими услугами. 
В 2018 г. в Республике Беларусь появился инновационный карточный продукт– студенческая 

карта. Она представляет собой банковскую платежную карточку, совмещенную со студенческим 
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билетом. Это означает, что данная карта позволяет не только проводить безналичные операции, но 
и используется для доступа в учреждение образования, библиотеку, общежитие и т.д. ОАО «Бе-
линвестбанк» первый выпустил платежную карту – студенческий билет, вслед за ним ОАО «АСБ 
Беларусбанк» разработал аналогичный продукт.  Сравнение характеристик исследуемого иннова-
ционного банковского продукта представлено в таблице.  

 
Таблица – Характеристики банковских продуктов «Студенческая карта» ОАО «АСБ Беларус-

банк» и ОАО «Белинвестбанк»  
 

 ОАО «АСБ Беларусбанк» ОАО «Белинвестбанк» 

Название продукта Студенческая карта Visa Classic 
Многофункциональная карточка 

для студентов ВУЗов 

Дизайн 

 

Валюта счета BYN BYN 

Стоимость в пакете 
услуг 

Бесплатно Бесплатно 

Срок действия 4 года 4 года 
EVM + + 

Примечание – Источник: собственная разработка по данным [1-2] 
 
Итак, можно сделать вывод, что студенческие карты ОАО «АСБ Беларусбанк» и ОАО «Белин-

вестбанк» по характеристикам не отличаются. Отличие несут в себе оформление как самой карты, 
так и Интернет-банкинга. 

Обладание конкурентными преимуществами позволяет занять прочную позицию на рынке. Ос-
новными направлениями достижения конкурентных преимуществ являются дифференциация 
осуществляемой деятельности, расширение спектра предоставляемых банковских услуг и сниже-
ние величины затрат. 
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