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ОАО «АСБ Беларусбанк» по итогам 2020 года остается надежным, удобным и привлекатель-
ным для широкого круга клиентов финансовым институтом, развивает и совершенствует бизнес 
как в корпоративном, так и в розничном сегментах, содействует достижению и развитию успеха 
клиентов. 

Среди молодёжи у Банка создался благоприятный имидж, однако мероприятий, направленных 
на формирование чёткого образа среди молодых людей, не проводится, в связи с этим требуется 
разработка программы таких мероприятий. 

Как известно, заработать хорошую репутацию стоит больших усилий, а вот потерять её можно 
с легкостью. Из проведённого исследования выяснилось, что у клиентов имеются жалобы на рабо-
ту банкоматов и инфокиосков. Как сообщают потребители, некоторые аппараты имеют тенденцию 
к поломкам, а также проблемам с печатью чеков. Сбои в работе аппаратов могут привести к поте-
ре престижа Банка в глазах клиентов. В связи с этим появляется предложение наладить беспере-
бойную работу аппаратов самообслуживания, увеличение штата персонала, обслуживающего бан-
коматы и инфокиоски. Как отмечалось выше, внешний вид приложения банка является важным 
критерием при принятии решения о выборе банка. Одной из самых полезных функций современ-
ных банковских приложений является возможность отслеживания поступлений денежных средств, 
а также отслеживание расходов. Данная функция позволяет дробить и по отдельности рассматри-
вать сферы, на которые клиент тратит свои средства. Аналитика ежемесячных расходов значи-
тельно упрощает планирование личного бюджета. 

Молодые люди – активные посетители заведений общественного питания и отдыха, культур-
ных учреждений и т.д. В качестве мероприятия по формированию лояльности, а также привлече-
ния новых клиентов среди молодёжи рекомендуется расширить партнёрские отношения с данны-
ми учреждениями города Пинска. Предоставление скидок и бонусных программ для молодых лю-
дей, являющихся клиентами ОАО «АСБ Беларусбанк», является взаимовыгодным предложением, 
поскольку способствует привлечению клиентов для обеих сторон. 

В заключении можно отметить, что исследование имиджа, а также поиск новых путей его фор-
мирования является актуальной областью исследования, развитием которой должны заниматься не 
только ученые, но и маркетинговые отделы во всех компаниях. Обнаружение и применение уни-
кального метода формирования имиджа даст несравнимое преимущество и конкурентное превос-
ходство компании-открывателю, а потому невозможно переоценить значение формирования ими-
джа.   
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Актуальность исследования продвижения в сети Интернет как фактора повышения конкурен-

тоспособности предприятия определяется развитием информационного общества, цифровизацией 
экономики и переносом части бизнеса отечественных предприятий в цифровую среду. 

Важно отметить, что использование Интернет-технологий современными предприятиями по-
вышает уровень доступности и открытости информации об их деятельности. Однако, наличие 
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проблем, связанных с отсутствием рассмотрения продвижения в сети Интернет как одного из фак-
торов увеличения конкурентоспособности современных предпринимателей, нехваткой информа-
ции и разработок в данной области определяют необходимость дальнейшего исследования данной 
темы [1, с.78]. 

В настоящее время, в условиях высококонкурентной экономики использование традиционных 
методов продвижения в целях повышения конкурентоспособности предприятия и его продукции 
является недостаточным, поэтому большинство хозяйствующих субъектов стремятся к продвиже-
нию в цифровой среде [2, с.23]. 

Применение Интернет-технологий продвижения предприятия в сети Интернет оказывает суще-
ственное влияние на экономическую безопасность предприятия и его конкурентоспособность, ка-
чественно улучшает продукцию с учетом постоянно растущих требований потребителей, что 
обеспечивает устойчивое положение предприятия на рынке и создает условия для его развития. 
Продвижение предприятия и его продукции с помощью сети Интернет имеет ряд преимуществ 
(рисунок 1).  

 
Рисунок 1. –Преимущества продвижения предприятия в сети Интернет. 

Примечание – Источник [3]. 
 
Таким образом, повышение информированности населения о наличии необходимых товаров и 

услуг, возможность быстро и с минимальными затратами выйти на международный рынок, орга-
низация обратной связи с потенциальными клиентами, а также различные способы оплаты и до-
ставки товаров покупателю (оказания услуг дистанционно) повышают покупательную активность 
населения и хозяйствующих субъектов, что увеличивает целевую аудиторию и клиентскую базу 
предприятия и, следовательно, конкурентоспособность. Скорость распространения информации в 
цифровой среде также определяет стремительный рост целевой аудитории организации, осу-
ществляющей продвижение в сети Интернет и применяющей инструменты digital-маркетинга. 

Digital-маркетинг – это комплексное продвижение продукта или услуги с помощью цифровых 
каналов. Digital-маркетинг отличается от традиционного маркетинга площадками, на которых 
предприятие продвигает товары, и более широким набором инструментов для оценки результатов 
[4, с.86]. 

Одними из основных каналов применения инструментов digital-маркетинга для предприятия 
являются наличие официального сайта и бизнес-аккаунтов в социальных сетях и мессенджерах.  

Веб-сайт предприятия позволяет применять такой инструмент digital-маркетинга, как баннер-
ная реклама. Посредством применения баннерной рекламы предприятие может продвигать соб-
ственные продукты и монетизировать сайт за счет размещения рекламы партнеров. Веб-сайт 
предприятия также является каналом для маркетинга ключевых клиентов (посетителей, которые с 
наибольшей вероятностью приобретут продукт) [4, с.89]. 

Для эффективной работы digital-маркетинга используются различные инструменты продвиже-
ния. Так, согласно данным полученным из источника [5], наиболее популярными инструментами 
для продвижения предприятия и его продуктов в отечественной бизнес-среде стали контекстная 
реклама и поисковое продвижение (рисунок 2). 
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Рисунок 2. – Популярные инструменты digital-маркетинга для продвижения предприятия и его 

продуктов в отечественной бизнес-среде. 
Примечание – Источник [5]. 
 
Таким образом, в условиях цифровизации экономики конкурентоспособность предприятия мо-

жет быть достигнута посредством его продвижения в сети Интернет. В целях продвижения в циф-
ровой среде предприятия используют различные каналы продвижения и инструменты digital-
маркетинга. Наиболее доступными для большинства предприятий каналами продвижения являют-
ся собственный сайт и бизнес-аккаунты в социальных сетях и мессенджерах. Повышая уровень 
конкурентоспособности в сети Интернет, предприятие обеспечивает собственную экономическую 
безопасность за счет продаж и обеспечения положительного финансового результата. 
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Высокой популярностью на сегодняшний день обладают виртуальные сообщества, которые 

позволяют обмениваться информацией, такой как мнения, знания и опыт. Подобные сообщества 
формируются в социальных сетях, или так называемых социальных медиа, которые сегодня при-
нято определять как разновидность веб-сайтов и приложений, которые позволяют пользователям 
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