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В современных условиях актуальность SMM в организациях обусловлена тем, что больше все-

го люди заходят в социальные сети отдохнуть, отвлечься от реального мира поэтому и контент 
будет соответствующий. Юмор, красивые картинки, отзывы скорее смогут заронить мысль в голо-
ву потенциального клиента о приобретении того или иного товара.  

Важно сосредоточиться на размещении на страничке отзывов покупателей – при этом, они не 
должны выглядеть искусственно и однотипно. В этой всей работе помогает SMM, который кон-
тролирует и преобразует воображаемое в реальное.  

Если посмотреть сейчас на рынок, то можно понять, что SMM развивается стремительно быст-
ро и в нем нуждаются практически все организации. Поскольку Республика Беларусь не является 
ни новатором, ни проводником в мире digital, то и SMM на территории страны начал развиваться 
сравнительно недавно, поэтому доля рекламы через социальные сети, за год составляет всего 36%, 
от всей медиа рекламы [1, с. 6].  

Если рассматривать данные маркетингового агентства «We are Social», из 9,44 млн. жителей 
нашей страны интернетом пользуется 8,03 млн. человек (85,1%), что на 3% больше, чем год назад. 
При этом за последние 10 лет количество интернет-пользователей в Республике Беларусь выросло 
более чем в 3 раза: в 2012 г. их было всего 3,73 млн. человек (рисунок 1). 

 

 
 

Рисунок 1. –Динамика пользования интернетом в Республике Беларусь 
 
Социальными сетями пользуется 4,35 млн. белорусов (46,1% населения). В 2021г. эта цифра 

была меньше – 3,9 млн. человек или 41%. Таким образом, за предыдущий год количество пользо-
вателей социальных сетей увеличилось на 0,45 млн. человек, или 11%, и, по оценке специалистов, 
темпы дальнейшего роста будут оставаться высокими. 

В гендерном разрезе 59,8% активных клиентов коммуникационных интернет-площадок – жен-
щины, доля мужчин составляет 40,2%. Это один из самых низких показателей в мире. 

Интересно, что 95,7% пользователей выходят в социальные сети с мобильных устройств. 
Лидером по приведенному трафику на вебсайты является Pinterest с долей 25,55%. На втором 

месте расположился Вконтакте (15,16%), на третьем – Instagram (13,23%), который обошел 
Facebook (13,12%) и Youtube (12,94%). Замыкает шестерку лидеров Twitter с долей 10,84% (рису-
нок 2). 
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Рисунок 2. –Трафик пользования социальными сетями в Республике Беларусь 
 

Отдельно стоит выделить статистику по использованию социальных сетей. Instagram в Респуб-
лике Беларусь за 2022 год резко прибавил в количестве пользователей (+ 0,5 млн. человек) и стал 
лидером среди социальных платформ по числу подписчиков (3,7 млн. человек). По данным, пред-
ставленным в отчете «Digital 2022: Belarus», рекламой в Instagram можно охватить 46,1% пользо-
вателей интернета старше 18 лет. 61,6% постоянных клиентов данной социальной платформы – 
женщины [2]. 

Работа с социальными сетями – на данный момент эффективный способ продвижения товара, 
услуги или информации. Люди во многом доверяют именно социальными сетям и форумам, вчи-
тываясь в отзывы и комментарии других пользователей. 

Главной задачей специалиста в этой сфере считается взаимодействие с аудиторией. Ему нужно 
стать частью сообщества и его лучшим другом. 

Важно быть открытым, честным и смешным. Тогда потенциальные клиенты будут доверять и 
покупать. 

Таким образом, можно сказать, что в Республике Беларусь предстоит дальнейшее развитие этой 
новой профессией. Если будет много SMM-менеджеров, это позволит сформировать сильных иг-
роков на рынке, увеличить их количество. Так же увеличиться и конкуренция и конечно же уско-
риться развитие digital-услуг в Беларуси и СНГ. Только после этого организации начнут стремится 
превзойти конкурентов качеством контента, инструментарием и кейсами. 
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В предпринимательской деятельности фирмы постоянно возникают проблемы, обусловленные 

целесообразностью выявления возможности более полного удовлетворения потребностей суще-
ствующих и потенциальных покупателей в необходимых товарах [1]. 

В современном цифровом маркетинге необходимо учитывать множество факторов для дости-
жения успеха. Одним из важнейших является понимание того, каким образом клиент достигает 
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