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Данные приложения являются помощниками управленцев, с их помощью можно осуществлять 
контроль и анализ проделанной работы, распределять задачи подчинённым и многое другое. Сер-
висы значительно упрощают работу руководителей и способствуют более высокой эффективности 
труда.  

Для реализации различные проектов в последнее время появилось множество вспомогательных 
средств начиная от PowerPoint заканчивая нейросетью.  Благодаря постоянно самосовершенству-
ющимся алгоритмам, нейронные сети представляют из себя невероятно полезных помощников 
руководителям всех уровней. Вот лишь несколько примеров того, как они могут улучшить систе-
му планирования: 

1. Предиктивные сервисные работы. Сценарий применения таков: алгоритм собирает инфор-
мацию об оборудовании в режиме реального времени, измеряет все необходимые показатели, будь 
то средняя температура и скорость обработки данных в серверах ИТ компании, или износ станков 
на промышленном предприятии.  

2. Планирование финансовых затрат. Финансовая отчетность еще никогда не была настолько 
полезна, ведь благодаря машинному обучению и большой выборке данных, менеджмент и бухгал-
терия компании могут получить исчерпывающий отчет, в котором содержатся вероятности увели-
чения или уменьшения затрат, влияющие на это количественные и качественные факторы, сезон-
ность спроса на продукцию и многое другое. Нейросети могут использоваться для эффективного 
планирования рекламных бюджетов.  

3. Оптимизация циклов запуска продукта. Традиционно, запуск новых продуктов состоит из 
нескольких этапов: разработка, маркетинг, продажа и доставка до потребителя. Компьютер рас-
считает за вас возможные риски, подберет оптимальный план действий или предложит несколько 
вариантов развития событий. 

Современные технологии значительно упрощают работу менеджеров различных уровней 
управления. Цифровой менеджмент активно развивается благодаря новым техническим решени-
ям.  Это может быть использовано для принятия решений об оценке действий и деятельности лю-
дей по влиянию на траекторию развития, коэффициент функциональной устойчивости компании. 
Появляется возможность создать программное обеспечение для автоматизации управленческой 
деятельности, что открывает принципиально новые возможности организации деятельности пред-
приятий в условиях цифровизации общества и цифровой экономики.  
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Введение: туризм является важным экономическим сектором для многих регионов, предостав-

ляя возможности для трудоустройства местного населения и способствуя росту местной экономи-
ки. Однако развитие успешной индустрии туризма в регионах – это сложный процесс, который 
включает в себя управление целым рядом проблем и вопросов. В этой научной статье мы рассмот-
рим некоторые актуальные вопросы, которые влияют на развитие регионального туризма. 

Индустрия туризма является одной из быстрорастущих отраслей в мире, со средним темпом 
роста 4,7% в год в период 2010-2018 годов [1].  Региональный туризм – это туризм, который имеет 
место в конкретном географическом регионе. Региональный туризм играет важную роль в содей-
ствии экономическому развитию, создании рабочих мест и стимулировании местной экономики 
[2].  

Одним из наиболее актуальных вопросов для индустрии туризма во всем мире является устой-
чивое развитие. Развитие туризма может иметь значительные экологические последствия, включая 
повреждение экосистем, истощение природных ресурсов и увеличение загрязнения окружающей 
среды. Для продвижения устойчивого туризма регионы должны сбалансировать свои цели эконо-
мического развития с заботой об окружающей среде. Это может включать внедрение практик эко-
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логического туризма, таких как минимизация отходов и продвижение экологичного транспорта, 
или создание охраняемых природных территорий для сохранения биоразнообразия. 

Туризм часто является сезонной отраслью, и пик посетителей приходится на определенное 
время года. Это может создать ряд проблем, таких как переполненность в сезон высокого спроса и 
недостаточное использование туристической инфраструктуры в сезон низкого спроса. Для реше-
ния этой проблемы регионы могут разработать стратегии продления туристического сезона путем 
продвижения круглогодичных мероприятий, услуг и достопримечательностей. Это поможет при-
влечь посетителей в более спокойные периоды и снизить нагрузку на ресурсы в пиковое время. 

Эффективное развитие туризма требует создания соответствующей инфраструктуры, включая 
размещение, транспорт и достопримечательности. Однако во многих регионах существующая ин-
фраструктура может не соответствовать потребностям туристов или не соответствовать практике 
устойчивого туризма. Для решения этой проблемы регионам может потребоваться инвестировать 
в развитие инфраструктуры, включая новые объекты и транспортное сообщение. Это может по-
мочь улучшить качество и количество туристических услуг и способствовать росту туристическо-
го сектора. 

Цифровизация и растущее использование технологий в индустрии туризма привели к значи-
тельным изменениям в том, как осуществляется маркетинг и оказание туристических услуг. Реги-
оны, которые не успевают за этими тенденциями, рискуют потерять потенциальных посетителей. 
Чтобы оставаться конкурентоспособными, регионы должны принять цифровизацию и разработать 
инновационный цифровой маркетинг. 

Развитие регионального туризма должно использоваться как основа для повышения экономики 
принимающего региона. Индустрия туризма может быть использована для получения дохода, со-
здания рабочих мест и стимулирования экономического роста в местных сообществах. Это осо-
бенно важно для менее развитых сообществ с низким уровнем доходов. Однако туризм может ока-
зывать негативное воздействие на местную экономику, если местные предприятия вытесняются 
транснациональными корпорациями, предоставляющими туристические услуги. Кроме того, раз-
витие туризма может привести к повышению уровня инфляции, что может стать причиной того, 
что местное сообщество не будет участвовать в туристическом секторе. Таким образом, лица, 
определяющие политику, должны сосредоточиться на сбалансированном экономическом росте, 
приносящем пользу местному сообществу.  

Сохранение местной культуры имеет важное значение для индустрии туризма. Туристы стре-
мятся познакомиться с аутентичными традициями и ритуалами региона пребывания. Аутентичный 
опыт регионов может создать воспоминания, которые повысят репутацию региона. Поэтому ли-
цам, определяющим политику, необходимо сосредоточиться на сохранении и популяризации 
культур коренных народов, начиная с языка и заканчивая кухней. Этому может способствовать 
инвестирование в местные культурные фестивали и мероприятия. 

Безопасность туристов должна быть принята во внимание при развитии регионального туризма. 
Туристы не будут приезжать в регион, если они не чувствуют себя в безопасности. Безопасности 
туристов могут угрожать плохое планирование, несовершенная инфраструктура и преступность. 
Директивным органам следует сосредоточиться на реализации мер безопасности, таких как обес-
печение безопасности в общественных местах и туристических достопримечательностях, разра-
ботка планов реагирования на чрезвычайные ситуации и проведение информационных кампаний 
для туристов [3]. 

Сотрудничество и партнерство между заинтересованными сторонами имеют решающее значе-
ние для развития регионального туризма. Множество заинтересованных сторон, включая прави-
тельство, частный сектор, сообщества и неправительственные организации, должны работать вме-
сте для достижения устойчивого развития туризма. Сотрудничество и партнерство могут способ-
ствовать обмену ресурсами, идеями и передовым опытом, а также уменьшить конфликт интересов. 
Кроме того, партнерство может способствовать выделению финансовых ресурсов для поддержки 
регионального развития туризма. 

Заключение. Индустрия туризма обладает значительным потенциалом для стимулирования ре-
гионального экономического роста, социального развития и охраны окружающей среды. Полити-
ки должны сосредоточиться на устойчивом развитии, сбалансированном экономическом росте, 
защите окружающей среды, цифровом развитии, сохранении местной культуры, развитии инфра-
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структуры и безопасности туристов, оставляя при этом место для инноваций и творчества. Посту-
пая таким образом, мы сможем обеспечить долгосрочную жизнеспособность и процветание реги-
онального развития туризма. 
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Туризм, давно ставший международным явлением, представляет важный экономический фак-

тор. Он превратился в индустрию мирового масштаба, наблюдается расширение многих его 
направлений. Глобализация развития международного туризма в последние десятилетия является 
одним из результатов научно-технической революции (НТР), которая привела к существенному 
удешевлению и ускорению транспортных перевозок, повышению комфорта поездок и проживания 
в рекреационных зонах.  

Туристический обмен способствует развитию политического, культурного, делового сотрудни-
чества между странами и играет важную роль в выравнивании платежного баланса страны. 

Международный туризм является одной из наиболее доходных и динамично развивающихся 
отраслей. В начале 21 века на долю международного туризма приходилось около 8% общего объ-
ема мирового экспорта и 30-35% мировой торговли услугами [1]. 

За последние годы туризм подвергался многим испытаниям: эпидемия COVID-19, закрытие 
границ, локдаун. Однако, согласно данным UNWTO, международный туризм демонстрирует яв-
ные признаки восстановления, так как число международных туристов выросло почти втрое с ян-
варя по июль 2022 года (+172%) по сравнению с аналогичным периодом 2021 года. Это означает, 
что сектор восстановился почти на 60% от уровня, существовавшего до пандемии [2]. 

Несмотря на свое активное развитие, международный туризм, как и любая другая отрасль, ис-
пытывает ряд проблем, связанных, прежде всего, с безопасностью, терроризмом, политической 
нестабильностью, мировой кризисной ситуацией (экономической конъюнктурой), изменением па-
ритета валюты, масштабов инвестиций в туристическую инфраструктуру, стихийными бедствиями 
и изменением климатических условий, техногенными авариями, уровнем преступности. 

Проблема безопасности на данный момент является одной из существенных для международ-
ного туризма. В июне 1995 года в шведском городе Эстерсунде под эгидой Всемирной туристиче-
ской организации (ВТО) прошла первая международная конференция, посвященная проблеме без-
опасности туризма и уменьшению рисков при путешествиях.  

Участники конференции отметили, что проблема безопасности туризма и уменьшения риска 
при путешествиях касается чрезвычайно широкого спектра вопросов: несчастные случаи, заболе-
вания, инфекционные болезни и эпидемии, военные осложнения и конфликты, комплексное рас-
смотрение всевозможных рисков, относящихся к туристам, местным жителям, туристическим 
фирмам и индустрии туризма в целом.  

Влияние туризма на окружающую среду имеет комплексный характер. В данную категорию 
входят загрязнение воздуха транспортом, осуществление туристических перевозок, исчерпание и 
загрязнение водных ресурсов, увеличение массы бытовых отходов. Развитие туризма вызвало эко-
логические трудности из-за дополнительного строительства дорог, прокладки туристических 
маршрутов.  




