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Наиболее сильное негативное воздействие оно оказывает на центр международного туризма – 
Средиземноморья, так как отмечается существенное видоизменение природного ландшафта. Под 
сильным антропогенным воздействием оказались дикая фауна и флора, многие виды средиземно-
морской растительности и животных находятся под угрозой уничтожения.  

Также туризм играет главную роль в загрязнении воздушной среды, т.к. на долю туризма при-
ходится 60% всех авиаперелетов. В сложившейся ситуации, многие признанные туристические 
центры, например, Коста-Брава в Испании, ежегодно обслуживающие огромные массы посетите-
лей, вынуждены переориентировать свою деятельность. 

Туризм можно рассматривать как одно из действенных средств охраны природы. При грамот-
ной организации туристского бизнеса получаемый от рекреационной эксплуатации территорий 
доход позволяет проводить природоохранные мероприятия, что, в свою очередь, в немалой степе-
ни способствует увеличению доходов. 

Также немаловажны и техногенные опасности. Одними из самых серьёзных рисков в туризме 
остаются транспортные происшествия, аварии и катастрофы. Много проблем создают крупные 
аварии на атомных электростанциях, химических комбинатах, военных объектах. Аварии и пожа-
ры на объектах туриндустрии ежегодно приводят к травмам и смертельным случаям среди тури-
стов. 

Существуют и культурные конфликты, достаточно широко распространены в туризме, разница 
культур и обычаев народов и стран часто приводит к взаимному непониманию, порой трагическо-
му. 

Таким образом, можно сделать вывод, что уязвимость туризма перед лицом внешних факторов 
(безопасность туристов, ущерб окружающей среде, резкие валютные колебания) требует проведе-
ния согласованной, обязательно межведомственной государственной политики. Это вызывает 
необходимость разработки механизмов координации действий министерств и ведомств, связанных 
с национальной туристической администрацией. 
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Искусственный интеллект на сегодняшний день является неотъемлемой частью современной 

жизни. Электромашины, смартфоны, технология «умный дом», роботы-пылесосы, оборудование 
на производстве – все это является искусственным интеллектом, без которого уже трудно предста-
вить современную жизнь.  

Искусственный интеллект позволяет исключить вероятность ошибки в процессе работы марке-
толога, особенно в самом важном аспекте: безопасности данных. Но технологии искусственного 
интеллекта адаптируются на требования безопасности в значительной степени быстрее, чем чело-
век[1]. 

Отдельной составляющей искусственного интеллекта являются нейросети. На сегодняшний 
день идет активная разработка нейросетей, позволяющих упрощать многие экономические и бы-
товые проблемы, а также продумывать все возможные варианты их решений. Плюсом нейросети 
является то, что она саморазвивается за счет получения и анализа больших массивов информации. 

На сегодняшний день выделяют сильные и слабые нейросети.  
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Сильные нейросети. Это искусственный интеллект, который способен принимать решения, ко-
торым его не обучали. На данный момент таких 

нейросетей мало. 
Слабые нейросети. Это искусственный интеллект, который умеет решать определенный круг 

задач[2]. 
Основными сферами применения нейросетей в маркетинге являются: 
 предиктивная политика; 
 взаимодействие с клиентом; 
 создание контента; 
Внедрение нейросетей в маркетинг активно ведется в последние годы.  
Так, к примеру, международный производитель фруктов Dole Asia использовал платформу 

Albert для продвижения своего бренда в интернете. После задействования инструментов Albert 
продажи производителя выросли на 87 %. Таким образом можно определить следующие преиму-
щества от внедрения нейросетей: 

 сокращение времени выполнения заказа; 
 создавать из предпочтений клиента в короткие сроки индивидуальный заказ;  
 проводить глубокий анализ рынка, анализируя большие массивы информации; 
 персонализация рекомендация на торговых площадках 
 упростить планировку маркетинговых задач; 
 создавать оригинальный контент для рекламы; 
 персонализировать общение с клиентом[3]. 
Кроме этого нейросети так же имеют недостатки. К ним относятся: 
 постоянное обучение для повышения качества работы; 
 четкое формулирование запроса; 
 материалы для обучения нейросети должны быть максимально новыми; 
 сокращение в будущем рабочих мест. 
В качестве мероприятий по улучшению использования нейросети в маркетинге рекомендуется 

разрабатывать отделы сотрудников для обучения искусственного интеллекта; при получении зака-
за получать максимальное количество информации о заказе. Таким образом нейросеть будет по-
стоянно самообучаться, будет меньший процент ошибок при выполнении заказа, заказ будет мак-
симально индивидуализирован. 

Подводя итоги, можно определить следующее: 
1. Внедрение нейросетей позволяет вести работу быстрее и качественнее. 
2. Персонализация общения с клиентом позволяет вызвать большее доверие со стороны ауди-

тории. 
3. Увеличение продаж. 
4. Подчеркивает оригинальность контента. 
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