
421 
 

Программа включала разнообразные мероприятия: торжественное шествие «В гостях у Виш-
ни»; праздничная тематическая программа «Вишневая столица, встречает гостей!»; выставка-
презентация подворий; конкурс-дегустация «Варим вместе вишневое варенье»; выставка лоскут-
ного шитья «Вішнёвая мазаіка»; пленэр и мастер-класс «Вдохновение в акварели»;  торжественная 
регистрация брака «Вишневая свадьба»; конкурс гармонистов, баянистов, аккордеонистов «Віш-
нёвыя найгрышы»; гала-концерт творческих коллективов «Вішнёвая квецень сяброўства» и аук-
цион «Вишневый пирог» [3]. 

Больше всего гостей праздника впечатлила «вишневая» свадьба, которая была настоящая, а не 
инсценированная.  

Благодаря этому фестивалю Глубокое процветает и ежегодно встречает множество гостей. 
Прошли годы. Многое изменилось в жизни людей. Неизменным осталось только вишневые де-

ревья, которые с давних времен растут на Глубоччине и дают богатые урожаи. Глубокскую вишню 
знают сегодня не только в Беларуси, но и далеко за ее пределами. А благодаря «Вишневому фе-
стивалю» эта вкусная ягода станет еще более популярной. 

Таким образом, событийный маркетинг является функциональным инструментом в маркетинге, 
который позволяет открыть что-то новое для места, где проводится само мероприятие. Как и слу-
чилось с Вишневым фестивалем, благодаря которому Глубокое буквально расцвело. Следователь-
но, маркетинг сработал не только на вишни, но и на знаменитую сгущенку, озерные места и сам 
город. 
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Организация рабочего места на предприятии на сегодняшний день приобретает все большее 

значение, так как это напрямую влияет на производительность персонала и конкурентоспособ-
ность предприятия (организации) в целом. 

Рабочее место является первичным звеном в производственной структуре предприятия, так как 
именно здесь осуществляется процесс производства, его обслуживание и управление [1, c 41]. 

Исходя из этого перед работодателем появляется ряд задач, которые необходимо решить для 
улучшения условий труда на рабочем месте в соответствии с особенностями компании. Ведь каче-
ственно организованное рабочее место благоприятствует плодотворному труду, развитию творче-
ских качеств персонала и стимулирует сотрудников для повышения квалификации. 

Важность данной темы с каждым годом растет, поэтому создаются новые путь по организации 
и совершенствованию рабочих мест. Основным путем из которых является создание рабочих мест 
с более свободным пространством, которое сотрудник сам бы смог обустроить в соответствии со 
своими желаниями. Пока что данный путь активно внедряется в зарубежных фирмах, но и посте-
пенно появляется и на белорусских предприятиях.  

Правильно организованное рабочее место является мотивацией для лучшей производительно-
сти работников. Данная мотивация является нематериальной[3].  

Для того, чтобы показать значимость правильной организации рабочего места, а так же эффек-
тивности данного способа в качестве мотивации компаниями HeadHunter и “Здоровый офис” было 
проведено исследование, в котором приняли участии 3888 человек из России. 
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Результаты данного исследования показали, что более 90% опрошенных подчеркивают связь 
между мотивацией и комфортной организацией рабочего места. При этом около 47% опрошенных 
отмечают улучшение их самочувствия и легкость при выполнении поставленных им задач, у 44% 
респондентов наблюдается повышение настроения и возрастает концентрация на работе, 35% от-
мечают заботу начальства о подчиненных через организацию комфортного рабочего места. Одна-
ко только 2% ответили, что не видят взаимосвязи между рабочим местом и производительностью 
работы.  

Стоит отметить интересный факт из данного опроса: 33% отметили значимость комфортного 
кресла для сотрудников. 

Кроме этого было выявлено, что в определенной возрастной категории разное отношение к ра-
бочему месту. Так, например, для сотрудников в возрасте от 40 лет важна удобность и хорошее 
освещение [2]. 

Помимо выше сказанного, правильная планировка и оснащение рабочего места важны для со-
трудников таких отделов как: 

 юридический; 
 бухгалтерский; 
 маркетинговый; 
 административный. 
На сегодняшний день существует два основных подхода для организации рабочих мест: тради-

ционная кабинетная система и “Open space”. Каждый из этих способов имеет свои положительные 
и отрицательные стороны. 

В традиционной кабинетной системе характерно кабинетное рабочее место. Такая система име-
ет ряд преимуществ. Например, сотрудник может сам организовать планировку своего кабинета 
исходя из своих предпочтений, снижается уровень конфликтов на рабочих местах, высокая сосре-
доточенность подчиненных на рабочем месте. 

Однако, как и у любой системы, в данной системе присутствуют и недостатка. К ним относят-
ся: высокие затраты на оборудование рабочих мест, снижение контроля над сотрудниками, низкий 
уровень сплоченности коллектива, низкие показатели использования полезной площади здания. 

Система “Open space” предусматривает свободную планировку офиса и разрабатывалась для 
того, чтобы все сотрудники, независимо от пола, работали в одинаковых условиях. В большинстве 
случаев использования данной системы в помещениях работает большое число сотрудников, вы-
полняющих одну и ту же функцию, например швейный цех. 

Главными преимуществами данной системы является низкая стоимость на оборудование рабо-
чих помещений и высокий уровень сплоченность коллектива. 

К недостаткам можно отнести отсутствие личного пространства, то есть данная планировка ра-
бочих мест не подойдет для людей-интровертов; снижение концентрации из-за повышенного шу-
ма на рабочем месте. 

На сегодняшний день многие компании пытаются найти наилучшие комбинации, которые мог-
ли бы соединить положительные стороны данных систем.  

В Беларуси на данный момент в некоторых случаях используются оба подхода, но преоблада-
ющей остается кабинетная система. В качестве современного подхода  организации рабочих мест 
в Республике Беларусь можно отнести офис Wargаming, который находится под управлением рос-
сийской компании Lesta Studio. Данный офис оборудован игровыми зонами, кухней, удобными 
рабочими местами, что способствует продуктивной работе персонала[4]. 

В качестве совершенствования организации рабочего места рекомендуется учитывать возраст-
ную категорию персонала, периодически проводить пересадку сотрудников для снижения нега-
тивного воздействия на зрение, учитывать специфику работы, соблюдать температурный режим, 
оснащать всеми необходимыми расходными материалами, периодически проводить конкурсы по 
профессиональному мастерству работников с призами. Например, новое кресло или компьютер. 

Подводя итоги вышесказанного, можно выделить следующее: 
1. Необходимо учитывать возраст сотрудников при оборудовании рабочего места; 
2. Учитывать особенности конкретного отдела, для которого создается рабочее пространство; 
3. Давать сотрудникам свободу действий при организации рабочих мест; 
4. По возможности использовать комбинированную систему организации рабочих мест. 
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Тезисы посвящены раскрытию основных факторов конкурентоспособности в организации ту-

ризма современной экономики. Целью написания работы является рассмотрение конкурентоспо-
собности как комплексной многоаспектной характеристики туристической фирмы, определение 
организационных мер, а также предложение рекомендаций, направленных на повышение конку-
рентоспособности организации. 

Конкурентоспособность туристской дестинации является необходимым условием ее стабиль-
ного и успешного развития, так как для достижения максимальной эффективности бизнеса орга-
низация должна контролировать макро- и микроэкономические факторы конкурентной среды. В 
условиях растущей глобализации данная проблема приобрела особую актуальность. Это связано с 
углублением международной интеграции и усилением конкуренции на внутренних и мировых 
рынках. 

Существует значительное количество факторов, влияющих на конкурентоспособность тури-
стических услуг, потому что сама индустрия туризма охватывает множество секторов: транспорт, 
общественное питание, проживание, магазины, развлечения и туристические агентства. Всю си-
стему факторов конкурентоспособности организации можно подразделить на две основные груп-
пы: факторы конкурентного преимущества организации и социально-экономическая среда.  

Система основных факторов конкурентоспособности организаций в сфере туристских услуг 
может быть представлена трехуровневой структурой: 

1. элементы конкурентоспособности фирмы; 
2. внешние факторы; 
3. внутренние факторы. 
Среди внутренних факторов конкурентоспособности организации важная роль принадлежит 

технологическому фактору – технический уровень предоставляемых услуг и собственно техноло-
гия их предоставления. 

Фактором повышения конкурентоспособности туристской организации является корпоратив-
ная культура. Она представляет собой сложную систему взаимоотношений организации и потре-
бителя ее услуг. Корпоративная культура объединяет ценности и нормы, свойственные для орга-
низации стиль и процедуры управления, концепции технологического и социального развития. В 
ее основе лежат потребности личности и потребности организации. 

Однако несмотря на то, что туризм является одним из быстрорастущих секторов экономики, 
существуют и факторы, сдерживающие его развитие.  

К таким факторам относится низкая информированность населения о рекреационных возмож-
ностях своей местности. Если мы не знаем о продукте, соответственно для нас его нет. Поэтому 
предприятия, имеющие самые большие туристские потоки, тратят значительные суммы именно на 
рекламу и раскручивание турпродукта. 




