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Следует отметить, что в нашей стране существует ряд предприятий, на 
которых практически полностью используется вся система маркетинга. Это такие 
флагманы агропромышленного производства, как «Савушкин продукт», «Бабушкина 
крынка», а также мясоперерабатывающие комбинаты «Мясоград», Волковыский, 
Гродненский и некоторые другие крупные предприятия. Данные агропромышленные 
предприятия широко используют все методы маркетинговой деятельности. Эти 
организации постоянно участвуют в разнообразных выставках, ярмарках, принимают 
участие в различных конкурсах, таких как «Продукт года», «Бренд года», что также 
увеличивает популярность товаров этих производителей и спрос на их продукцию. 
Но, к сожалению, у нас в стране таких предприятий единицы. 
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ОСОБЕННОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ 

ЛОГИСТИЧЕСКОГО ПРОЦЕССА НА СКЛАДЕ 
 

Для современного складского комплекса одной из основных задач является 
эффективная организация процесса технологического развития. Использование 
современных технологий позволяет рационализировать процесс грузопереработки на 
складе. От того, насколько эффективно организована комплектация заказов, зависит 
быстрота и качество обслуживания клиентов, что является важным конкурентным 
преимуществом организации. 
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Основу внутрискладской логистики составляет технологический процесс, т.е. 
система операций по подготовке склада к приемке продукции, разгрузке транспортных 
средств, приемке продукции, размещению ее на хранение (укладка товаров в 
стеллажи, штабели), организации хранения, комплектации заказов, подготовке к 
отпуску и отгрузке со склада, внутрискладское перемещение грузов. От того, 
насколько эффективно будут выполнены эти операции, зависит работа других 
отделов организации, уровень логистического сервиса, предоставляемого клиентам, 
а следовательно, и уровень конкурентоспособности организации на рынке. В связи с 
этим перед руководством склада каждой организации стоит задача максимально 
оптимизировать логистический процесс [1, c. 65]. 

Основное назначение склада – концентрация запасов, их хранение и 
обеспечение бесперебойного и ритмичного выполнения заказов потребителей. 

Логистический процесс – определенная последовательность основных 
логистических операций и совокупность действий, обеспечивающих их выполнение с 
целью эффективного взаимодействия элементов и оптимизации логистической 
системы в целом. Логистический процесс на складе можно рассматривать как 
управление логистическими операциями, связанными с грузопереработкой 
(операционное управление), и координацию смежных служб, так или иначе 
обеспечивающих эффективное управление складом. Этот логистический процесс не 
отождествляется с чисто физической грузопереработкой, относящейся к области 
технологии [2, c. 66]. 

Логистический процесс на складе весьма сложен, поскольку требует полной 
согласованности функций обеспечения запасами, переработки груза и физического 
распределения заказов. Практически логистика на складе охватывает все основные 
функциональные области, рассматриваемые на микроуровне. Поэтому логистический 
процесс на складе гораздо шире технологического процесса и включает: 

– снабжение запасами. Основная задача снабжения запасами состоит в 
обеспечении склада товаром (или материалом) в соответствии с возможностями его 
переработки на данный период при полном удовлетворении заказов потребителей; 

– контроль за поставками. Учет и контроль за поступлением запасов и 
отправкой заказов позволяет обеспечить ритмичность переработки грузопотоков, 
максимальное использование имеющегося объема склада и необходимые условия 
хранения, сократить сроки хранения запасов и тем самым увеличить оборот склада; 

– разгрузка и приемка грузов. Проводимые на данном этапе операции 
включают: разгрузку транспортных средств; контроль документального и физического 
соответствия заказов поставки; документальное оформление прибывшего груза 
через информационную систему; формирование складской грузовой единицы; 

– внутрискладская транспортировка. Внутрискладская транспортировка 
предполагает перемещение груза между различными зонами склада; 

– складирование и хранение. Процесс складирования и хранения включает: 
закладку груза на хранение; хранение груза и обеспечение соответствующих для 
этого условий; контроль за наличностью запасов на складе, осуществляемый через 
информационную систему; 
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– комплектация (комиссионирование) заказов и отгрузка. Комплектация и 
отгрузка заказов включают: получение заказа клиента (отборочный лист); отбор 
товара каждого наименования по заказу клиента; комплектацию отобранного товара 
для конкретного клиента в соответствии с его заказом; подготовку товара к отправке 
(укладывание в тару, на товароноситель), документальное оформление 
подготовленного заказа и контроль за подготовкой заказа; объединение заказов 
клиентов в партию отправки и оформление транспортных накладных, отгрузку грузов 
в транспортное средство, 

– транспортировка и экспедирование заказов – могут осуществляться как 
складом, так и самим заказчиком. Наиболее распространена и экономически 
оправдана централизованная доставка заказов складом. В этом случае благодаря 
унификации грузов, выбору оптимальных маршрутов доставки достигается 
значительное сокращение транспортных расходов и появляется реальная 
возможность осуществлять поставки мелкими и более частыми партиями, что 
приводит к сокращению ненужных страховых запасов у потребителя, 

– сбор и доставка товароносителей. Товароносители (поддоны, контейнеры, 
тара-оборудование) при внутригородских перевозках чаще всего бывают 
многооборотные, поэтому требуют возврата отправителю; 

– информационное обслуживание склада – предполагает управление 
информационными потоками и является связующим звеном функционирования всех 
служб склада. Информационное обслуживание охватывает обработку входящей доку-
ментации, предложений по заказам поставщиков; оформление заказов поставщиков; 
управление приемом и отправкой; контроль наличия товаров на складе; прием 
заказов потребителей; оформление документации отправки; диспетчерскую помощь, 
включая оптимальный выбор партий отгрузки и маршрутов доставки; обработку 
счетов клиентов; обмен информацией с оперативным персоналом и верхним иерархи-
ческим уровнем организации; получение различной статистической информации; 

– контроль за выполнением заказов и обеспечение обслуживания клиентов. 
Осуществлением допродажных услуг занимается служба продаж (маркетинговая 
служба). Склад обеспечивает выполнение как продажных, так и послепродажных 
услуг. 
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