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Корпоративная культура в области туристической деятельности позволяет сде-

лать обслуживание туристов более качественным, так как, придерживаясь правил 

корпоративной культуры, менеджеры допускают меньше ошибок в своей работе. 

С этой точки зрения корпоративная культура помогает не только в работе, но и 

сплачивает коллектив, повышает трудовую дисциплину, а также создает опреде-

лённый психологический климат в организации. 

Цель данной статьи заключается в определении основных проблем, возникаю-

щих в туристической отрасли, в связи с отсутствием корпоративной культуры. 

Корпоративная культура – сложное понятие, и ученые вносили свой вклад в 

его изучение и понимание. Ниже приведены цитаты ученых о корпоративной 

культуре: 

Эдгар Шейн, известный американский организационный психолог, определил 

корпоративную культуру следующим образом: ”Корпоративная культура – это 

невидимые, но мощные силы, которые формируют поведение организации, и её 

членов, определяют взгляды и ценности, структуры власти и принимаемые реше-

ния“ [1, с. 54]. 

Питер Друкер, отец современного менеджмента, заявил: ”Культура поглощает 

стратегию на завтрак“ [2]. Эта выразительная фраза подчеркивает важность кор-

поративной культуры в создании благоприятной среды для реализации стратеги-

ческих целей организации. 

Эдгар Хоффманн, профессор управления и организаций, описал корпоратив-

ную культуру как ”коллективное понимание, которое сотрудники разделяют от-

носительно целей, задач и основных принципов работы организации. Она пред-

ставляет собой уникальное качество, которое отличает одну организацию от дру-

гой“ [3]. 

Джон Коттер и Джеймс Хескетт, выдающиеся исследователи управления, под-

черкнули значение корпоративной культуры для успеха организации, говоря: 

https://молодежь.бел/upload/npa/%D0%98%D0%BD%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BA%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D0%BE_%D0%BC%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B5_%D0%BF%D0%B8%D1%81%D1%8C%D0%BC%D0%BE_%D0%BF%D0%BE_%D0%93%D0%9C%D0%9F.pdf
https://молодежь.бел/upload/npa/%D0%98%D0%BD%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BA%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D0%BE_%D0%BC%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B5_%D0%BF%D0%B8%D1%81%D1%8C%D0%BC%D0%BE_%D0%BF%D0%BE_%D0%93%D0%9C%D0%9F.pdf
https://молодежь.бел/upload/npa/%D0%98%D0%BD%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BA%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D0%BE_%D0%BC%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B5_%D0%BF%D0%B8%D1%81%D1%8C%D0%BC%D0%BE_%D0%BF%D0%BE_%D0%93%D0%9C%D0%9F.pdf
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”Организации с сильной корпоративной культурой имеют долгосрочное конку-

рентное преимущество. Культура может стать способом объединения и мотива-

ции сотрудников, развития инноваций и осуществления стратегии“ [4]. 

Эти высказывания ученых подчеркивают важность корпоративной культуры 

для формирования ценностей, поведения и результата работы организации. Хо-

рошо развитая корпоративная культура может способствовать созданию положи-

тельной рабочей среды, улучшению коммуникации, привлечению и удержанию 

талантливых сотрудников, а также достижению стратегических целей и успеху 

предприятия в целом. 

Корпоративная культура оказывает особое влияние на деятельность ту-

рагентств, это проявляется в следующих аспектах: 

– сотрудники разделяют цели и нормы организации; 

– проявляется стремление к достижению целей сотрудником; 

– четкое создание стратегии развития организации; 

– абсолютное единство в процессе работы под влиянием корпоративной куль-

туры и ее требований внешней среды [7, с.218]. 

Многочисленные исследования, проведенные на туристских предприятиях, по-

казывают, что для большинства компаний характерно стремление персонала раз-

виваться в направлении клановой культуры, особенно в вопросах стиля лидер-

ства, который является, по сути, связующей нитью между организацией и ее ра-

ботниками. Поэтому для современного лидера развитие клановых навыков и ком-

петенций представляется весьма перспективными необходимым для того, чтобы 

быть активным проводником организационной культуры среди работников [6, с. 

206]. 

Проблемы корпоративной культуры на туристских предприятиях могут оказы-

вать отрицательное влияние на работу и обслуживание в данной отрасли. Распро-

страненных проблем, которые могут возникать: 

1. Отсутствие ясной миссии и ценностей: Если у предприятия отсутствует яс-

ная миссия и ценности, сотрудникам может быть сложно понять, какой должна 

быть их роль и какие они должны придерживаться принципы в работе. Это может 

привести к неопределенности и несогласованности в действиях персонала. 

2. Недостаточная коммуникация: Плохая коммуникация или ее отсутствие 

между руководством и сотрудниками может привести к разрыву и недостоверно-

сти информации, а также к отсутствию понимания ожиданий и ролей. Это может 

создать напряжение и недовольство среди персонала и оказать негативное влия-

ние на работу и качество обслуживания. 

3. Отсутствие развития персонала: Если предприятие не инвестирует в разви-

тие персонала и не предоставляет им возможности для профессионального роста, 

сотрудники могут чувствовать себя недооцененными и не заинтересованными в 

своей работе. Это может привести к пониженной мотивации и низкому уровню 

обслуживания. 

4. Недостаточное признание и поощрение: Если руководство не признает и не 

поощряет достижения своих сотрудников, это может отрицательно сказаться на 

их мотивации и энтузиазме. Поддержка, поощрение и вознаграждение за хоро-

шую работу являются важными элементами мотивации и создания положитель-

ной корпоративной культуры. 

5. Неблагоприятная рабочая атмосфера: Если на предприятии царит негативная 

и напряженная атмосфера, это может негативно сказаться на работе и взаимоот-
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ношениях между сотрудниками. Неблагоприятная атмосфера может привести к 

повышенному уровню конфликтов, стресса и непрофессионального поведения, 

что повлияет на качество обслуживания и удовлетворенность клиентов [5, с. 109]. 

Эти проблемы могут быть решены с помощью улучшения коммуникации, раз-

работки четкой миссии и ценностей, инвестиций в развитие персонала, создания 

благоприятной корпоративной культуры и установления эффективных систем по-

ощрения и признания. 

При организации корпоративной культуры, предприятиям также следует пом-

нить о важности привлечения и удержания высококвалифицированных сотрудни-

ков, которые могут способствовать улучшению обслуживания и помогать достичь 

поставленных целей. 

Существуют четыре основные модели, описывающие влияние корпоративной 

культуры на эффективность компании: модель В. Сате; модель Т. Питерса – Р. 

Уотермана; модель Т. Парсонса; модель Р. Квина – Дж. Рорбаха. 

Модель влияния корпоративной культуры на организационную эффективность 

и конкурентоспособность рассматривается как теоретически выстроенная и прак-

тически обоснованная совокупность представлений о том, как выглядит система 

управления организационной культурой, как она воздействует на объект управле-

ния, как адаптируется к изменениям во внешней среде, чтобы управляемая орга-

низация могла добиваться поставленных целей, устойчиво развиваться и обеспе-

чивать свою жизнеспособность. 

Авторы известного бестселлера ”В поисках успешного управления“ Т. Питерс 

и Р. Уотерман обнаружили связь между культурой и успехом в работе организа-

ции, взяв за образец успешные американские фирмы и описав управленческую 

практику, они вывели ряд верований и ценностей корпоративной культуры, кото-

рые и привели эти компании к успеху [6, с. 264]. 

Таким образом, корпоративная культура имеет важное значение в туризме, она 

способствует установлению и поддержанию положительных отношений с клиен-

тами и персоналом, созданию неповторимого опыта и успешному развитию тури-

стических предприятий. Руководство должно уделять должное внимание разра-

ботке и поддержанию сильной корпоративной культуры, основанной на ценно-

стях, этике и целях организации. 
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The financial market is constantly developing in the modern world and the questions 

about the financial literacy of the population are very relevant as the ignorance of the 

basic principles of the functioning of a market economy by the population is a prerequi-

site for most economic and social problems, both of the whole society and of individual 

citizens.  

Financial literacy refers to the knowledge and understanding of various financial 

concepts and skills that are necessary to make informed and effective decisions regard-

ing personal finances. It involves having the ability to manage money, budget, to save, 

invest, and understand financial products and services. Financial literacy helps individ-

uals make informed choices about their financial well-being, such as understanding the 

importance of saving for retirement, managing debt, and making wise investment deci-

sions. It is an essential skill set for individuals to navigate the complex world of person-

al finance and achieve financial stability and success [1]. 

Knowledge of financial literacy and the ability to use it in practice enables a person 

to competently manage their money, that is, to keep records of income and expenses, 

avoid debts, plan a personal budget, create savings as well as navigate the complex 

products offered by financial institutions.  

One of the most striking examples of the low level of financial literacy of the popula-

tion is the illiterate use of their funds, which leads borrowers to an unfavorable financial 

situation. Many people without paying off the previous loan take new loans and so on. 

As a result, the demand for lending increases, and this, in turn, gives impetus to the 

growth of prices for goods, but the wages of the population, as a rule, remain at the 

same level. On the basis of such processes, the economy receives a low welfare of its 

citizens and a high rate of inflation.  




