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УДК 338

А.Е. РЫБЧУК» Л.С МАКАРОВА
г. Брест, БрГУ имени Л.С, Пушкина

БЕНЧМАРКЕТИНГ КАК ИНСТРУМЕНТ РАЗВИТИЯ 
КОММЕРЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ НА ПРИМЕРЕ 
ОАО «САВУШКИН ПРОДУКТ»

Одной из основных тенденций современного развития бизнеса в Респуб- 
iiiiit* Беларусь является бенчмаркетинг. Бенчмаркинг является эффективным 
Ju нтвом совершенствования деятельности какой-либо организации и на дан- 
>и їй момент широко применяется в бизнесе в различных странах мира. Процесс 
чш-ршеиствования организации посредством бенчмаркинга помогает относи- 

ірііі.но быстро и с меньшими затратами совершенствовать бизнес-процессы на 
>н»н»не оценки и изучения деятельности конкурентных организаций либо при- 
ИІІ1ІІІН і лидеров в своей области с возможностью применения полученного 
• пи на в рамках своей модернизации.
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Развитию бенчмаркинга в дальнем зарубежье способствует, прежде всег 
открытость местных бизнес-структур. Немаловажным оказались деятельное) 
глобальной сети бенчмаркинговых центров и поддержка государства с цель 
повышения конкурентоспособности национальной экономики. В странах блю 
него зарубежья (Россия. Польша) бенчмаркинг имеет достаточно умеренны 
уровень применения и, соответственно, развития. Вместе с тем появляется вс 
больше структур, осознавших эффективность использования бенчмаркинга. Од­
ной из причин популярности или даже необходимости применения бенчмаркин­
га является глобальная конкуренция в странах зарубежья, на фоне которой ис­
пользование опыта мировых лидеров становится просто необходимым фактом.

Среди предприятий в РБ активно использует бенчмаркинг такое предпри­
ятие, как «Савушкин продукт». К бизнес-пропессам, чаще всего изучаемым и 
сравниваемым компаниями, относятся: производство, управление, развитие и 
обучение персонала, обслуживание клиентов, информационные и другие техно­
логии, улучшение бизнес-процессов (управление), оценка (повышение) эффек­
тивности, набор кадров, управление проектами.

Так, ОАО «Савушкин продукт», являющееся одним из крупнейших в Бе­
ларуси производителей молочной продукции, использовало опыт широко из­
вестных фирм из Швейцарии, Австрии, Польши, и Германии. Способы завоева­
ния рынка, реагирование на запросы потребителя, система вывода на рынок но­
вого продукта -  вот те немногие б из нес-процессы, опыт применения которых у 
ОАО «Савушкин продукт» схож с международной компанией «Danone» и «Cho- 
Ьапі». Сравнительный анализ реализуемых в торговой сети г. Бреста торговых 
марок ОАО «Савушкин продукт» и «Danone» показал, что торговая марка «Оп- 
тим аль» компании «Савушкин продукт» имеет ряд схожих характеристик с дав­
но известным и популярным в Республике Беларусь продуктом «Danone» -  «Ак­
ти вия.»: в технологии производства обоих продуктов используются бифидобак­
терии; в дизайне упаковки -  насыщенные зеленые тона, подчеркивающие значи­
мость данного продукта для здоровья человека. Таким образом, можно заметить 
закономерность применение ОАО «Савушкин продукт» опыта признанного ли­
дера международной компании «Danone».

В РБ есть множество предприятий, которые производят греческие йогур­
ты, в том числе и «Савушкин продукт» однако пионером в этой сфере является 
«Chobani». Также у греческого йогурта «Савушкин Продукт», как и у «Chobani», 
схожи дизайны упаковок, преобладают белые, синие тона.

И как результат -  эффективное выведение на рынок новых продуктов. 
Среди причин слабого распространения бенчмаркинга в Беларуси следует отме­
тить отсутствие специалистов, специализирующихся на бенчмаркинге, опреде­
ленную закрытость белорусского бизнеса. Вхождение Беларуси на мировой ры­
нок повышает конкурентные риски. Вот почему имеющийся зарубежный опыт 
использования бенчмаркинга позволяет говорить о необходимости его более 
широкого применения на предприятиях Республики Беларусь. Участники 
бенчмаркинговых проектов отмечают их несомненную полезность, поскольку 
проекты помогают найти лучшую практику и внедрить ее у себя на предприятие
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ткже обратить внимание на такие аспекты деятельности организации, о кото- 
І» * руководство прежде не задумывалось или не обращала на них внимание.

Га ким образом, бенчмаркинг -  это не только передовая технология конку* 
i h i иного анализа. Это, во-первых» концепция» предполагающая развитие у орга- 
ннищии стремления к непрерывному совершенствованию, и, во-вторых, -  сам 
орпцесс совершенствования. Это непрерывный поиск новых идей, их адаптация 
о использование на практике. Ценность этого процесса состоит не в том, что 
і їй (приятие не будет совершать открытия, создавать что-то новое, на которое 
> и нт большой промежуток времени, а в том, что внимательное изучение дости- 
* і ний и ошибок других позволит ему построить собственную идеальную модель 
предприятия.

Поэтому управление бенчмаркингом и программы внедрения передовых 
ipdKTHK должны стать примером для любых предприятий нашей страны. 
! < пчмаркинг должен стать активной частью деятельности любой организации, 
і io применение позволит получить дополнительные конкурентные преимуще- 
I ні к а также улучшить и укрепить национальную экономику.
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МЕХАНИЗМЫ ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СУБЪЕКТОВ ХОЗЯЙСТВОВАНИЯ 
ТУРИСТИЧЕСКОЙ СФЕРЫ РЕГИОНА

На сегодняшний день развитие туристической сферы является одним из 
наиболее перспективных направлений развития экономики государства. Брест* 
г кая область становится весьма благоприятным регионом для развития туристи­
ческой сферы, поэтому здесь насчитывается большое количество субъектов хо­
ти Пствования данного направления экономики.

По последним статистическим данным в Брестской области осуществляют 
туристическую деятельность 120 организаций, среди которых зарегистрировано 
26 туроператоров, 37 турагентств и 57 организаций, совмещающих деятельность 
туроператора и турагента, осуществляющих экспорт и импорт туристических 
услуг. В целом за 2017 год Брестскую область посетили 85 437 человек, экскур- 
еннтов и туристов, среди которых число туристов составило 22 331 человек. При












