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Развитие интернет-продаж в туризме важны еще потому, что прогнозы на предстоящие несколько лет говорят о
том, что потоки иностранных туристов на территории и России и Беларуси будут уменьшаться.

Ключевые слова: интернет-тсхнологии, каналы интсрнет-коммуникадии, интернет-рынок, интернет
реклама, этнический туризм, транзитных клиентов, развитие бизнес-процессов.

Туристический бизнес -  крайне динамичная сфера, легко восприимчивая
к новшествам и инновациям. Распространение интернет-технологий в начале
XXI века способствует эволюции бизнес-процессов во многих областях
хозяйства и туризм не является исключением.

Современные технологии изменяют сам процесс коммуникации (VOIP
телефония, социальные сети, чаты) и продажи туристических услуї
(повсеместное внедрение технологий онлайн-бронирования, безналичных оплач
туристических услуг и получения актуальной информации через интернет
каналы коммуникации является основной тенденцией развития туристического
бизнеса в начале XXI века).

На протяжении последних 15 лет системы онлайн-бронирования
туристических услуг планомерно вытесняют устаревающие канал гл
коммуникации между производителем, продавцом и потребителем
турпродукта, такие как факсимильные сообщения и телефонная связь
Изменяется также и система продаж туристических предприятий: алгоритмам
личных продаж в офисах и непосредственным контактам менеджера
консультанта туристического агентства с клиентом приходят на смену модули
онлайн-бронирования на интернет-сайтах туристических компаний и удаленная
поддержка.

Развитие Интернета меняет туристский бизнес во всем мире настолько
стремительно, что многие компании с трудом успевают приобщиться к новым
технологиям. Хотя безопасность электронной коммерции (e-commerce) до
конца не гарантирована и некоторыми специалистами ставится под сомнение,
вовлечение турфирм в электронный мир активизируется. Компании, имеющие
свои сайты, получают новые высокоэффективные маркетинговые каналы
продвижения своих услуг. Интернет-маркетинг — новая и развивающаяся сфера
маркетинга, которая представляет собой комплекс мероприятий по
продвижению и продаже на рынке товаров и услуг при помощи сетевых
технологий. Стандартной единицей интернет-маркетинга является сайт. На
сайте должна быть размещена информация о товарах и услугах, а также
средства, при помощи которых потребитель сможет связаться с продавцом
заказать и оплатить товар или услугу.

Для того чтобы сайт полноценно выполнял свои функции средства
продвижения, необходимо его посещение пользователями. И не просто
пользователями, а потенциальными клиентами (целевой аудиторией). Поэтому
важную роль играют особые инструменты по продвижению (раскрутке) сайтов.
И именно продвижение сайтов при помощи интернет-рскламы считается
основным направлением интернет-маркетинга.

Как основные инструменты интернет-рекламы рассматриваются
поисковая оптимизация, социальные сети, медиавирусы, PR-кампания,
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Directmarketing -  прямой маркетинг, Networkmarketing -  сетевой маркетинг,
E-mailmarketing. Этот список не является исчерпывающим, т.к. интернет-рынок
достаточно молод, и появление новых инструментов будет проходить
параллельно с развитием сетевых технологий.

Развитие интернет-продаж в туризме важно еще потому, что прогнозы на
предстоящие несколько лет говорят о том, что потоки иностранных туристов на
территории и России и Беларуси будут уменьшаться. Однако вопросы развития
иностранного туризма остаются на первом плане в развитей туризма, так как
прибыль, приносимую туризмом, можно сравнить с любым развитым сектором
экономики.

Этнический туризм -  вид туризма, целью которого является посещение
людьми мест своего исторического проживания (посещение родственников,
места своего рождения или родителей). Особое значение данный вид туризма
имеет для стран, часть населения которых проживает за границей -  Польша,
Израиль, страны СНГ.

Анализ историко-культурного наследия Беларуси позволил сделать вывод
о достаточно богатом потенциале для развития этнического туризма в
Республике Беларусь, что позволяет разработать диверсифицированный
конкурентоспособный национальный туристский продукт, включающий
этнические (ностальгические) туры для иностранных посетителей, программы
кратковременного обслуживания транзитных посетителей,
специализированные программы. Однако возможности привлечения
иностранных посетителей осложняются в связи с отсутствием благоприятного
туристского имиджа страны, рекламно-информационной поддержки
туристской деятельности, неразвитостью туристской инфраструктуры и
специализированных программ обслуживания и, наконец, отсутствием
интернет-торговли.
Поездки туристов, этнически и исторически связанных со страной, но
родившихся вдали от нее и, возможно, не имевших ни разу возможности
посетить ее, способствуют развитию отношений с диаспорой и формированию
национального лобби за рубежом. Ставшие традиционными всемирные съезды,
встречи соотечественников и государственные программы должны
стимулировать развитие этнического туризма. С помощью туризма мы сможем
нс только обеспечить поступление постоянного дохода в государственную
казну, но и получим дешевый и самый надежный способ передачи всему миру
правдивой информации о нашей стране. Для малого бизнеса этнический
туризм - это среда, где пока практически не существует конкуренции. Но
разработка и продажа подобных поездок и экскурсий требует креативности и
вложения денег. Поэтому нужно постараться воспользоваться поддержкой
государства. Также не помешает поддержка культурных фондов, краеведов и
вообще людей, заинтересованных в сохранении и развитии местной культуры и
обычаев.

Возможности Интернет могут быть использованы для формирования и
продвижения туристского продукта, а именно, поиска и систематизации требуе-
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мой информации; маркетинговых исследований; эффективной рекла ■ >
туристских услуг; поиска партнеров; бронирования и резервировнш
туристких услуг; реализации туристского продукта; анализа эффективное і и
принятой рекламной стратегии и др. Быстрые, надежные коммуникации и
глобальной мировой сети позволяют в перспективе проводить продвижспн
туристского продукта с большей эффективностью [3, с. 117].

Активное распространение интернет-технологий в современном мир
приводит к эволюции бизнес-процессов во многих областях ХОЗЯЙСКИ
Особенно сильное влияние Интернет оказывает на наиболее динамичные сфері і
деятельности, основанные на обмене актуальной информацией и
территориальной разобщенности покупателя, продавца и производителя ус нм
(товаров), такие как банковская деятельность, туристический бизнес н
международная торговля.
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