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Внедрение в банке автоматизированной системы управления операционными рисками, позво-
лит:  

1. Минимизировать убытки Банка от операционного риска путем построения системы иден-
тификации, мониторинга, контроля операционного риска; 

2. Повысить эффективность управления операционными рисками владельцами процессов. 
Главной же ценностью автоматизированных систем является повышение риск-культуры работ-

ников банка, которые смогут в оперативном формате понимать структуры возникновения убытков 
по их направлениям деятельности и своевременно принимать необходимые меры по снижению 
рисков. 

Таким образом, использование информационных систем в рамках процесса управления ОР 
возможно на всех его этапах и становится всё более актуальным. Без автоматизации управления и 
использования современных информационных технологий, банковская деятельность может пре-
вратиться в рутинный и малоуправляемый процесс, что скажется на конкурентной привлекатель-
ности банка. 
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Депозиты играют ключевую роль в развитии как экономики в целом, так и банковской системы 

в частности. Это один из основных источников привлечения финансовых ресурсов коммерчески-
ми банками. 

Согласно ст. 179 Банковского кодекса Республики Беларусь банковский вклад (депозит) – де-
нежные средства в белорусских рублях или иностранной валюте, размещаемые физическими и 
юридическими лицами в банке или небанковских кредитно-финансовых организациях в целях 
хранения и получения дохода на срок, либо до востребования, либо до наступления (ненаступле-
ния) определённого в заключённом договоре обстоятельства (события) [1].  

Банки привлекают депозиты от физических и юридических лиц и направляют эти средства в кредитова-
ние реального сектора экономики. Таким образом, стабильная долгосрочная депозитная база обеспечивает 
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формирование устойчивых источников финансирования банками инвестиционной и производственной дея-
тельности предприятий, являясь одним из источников экономического роста.  

Привлечение вкладов физических и юридических лиц является основным источником ресурсов 
для банковской системы Республики Беларусь. На рисунке представлены данные о динамике объ-
емов депозитов населения, государственных коммерческих предприятий, небанковский финансо-
вых организаций индивидуальных предпринимателей и предприятий (организаций) в белорусских 
банках за последние несколько лет. 

 

 
Рисунок – Динамика депозитов секторов экономики в банках Республики Беларусь за период с 

2020 по 2022 гг., млн. руб. 
Примечание – Источник: собственная разработка на основе [2] 
 
Общий объём депозитов секторов экономики на 01.01.2021 г. составлял 44 304,70 млн. руб., к 

01.01.2022 г. он увеличился на 2 902,60 млн. руб. или на 6,55%, а к 01.01.2023 г. он повысился на 5 
759,60 млн. руб. или на 12,20%. 

Объём депозитов физических лиц на 01.01.2021 г. составлял 22 464,10 млн. руб., к 01.01.2022 г. 
он снизился на 732,30 млн. руб. или на 3,26%, а к 01.01.2023 г. он увеличился на 2 097,30 млн. руб. 
или на 9,65%. 

Объём депозитов частного сектора на 01.01.2021 г составлял 14 632,90 млн. руб., к 01.01.2022 г 
он увеличился на 1 630,20 млн. руб. или на 11,14%, а к 01.01.2023 г. он повысился на 2 207,30 млн. 
руб. или на 13,45%. 

Объём депозитов государственных коммерческих предприятий на 01.01.2021 г составлял 4 
984,20 млн. руб., к 01.01.2022 г он увеличился на 1 660,40 млн. руб. или на 33,31%, а к 01.01.2023 
г. он прирос на 894,00 млн. руб. или на 13,57%. 

Объём депозитов небанковских финансовых организаций на 01.01.2021 г составлял 2 223,50 
млн. руб., к 01.01.2022 г он увеличился на 344,20 млн. руб. или на 15,48%, а к 01.01.2023 г. наблю-
далось повышение на 641,20 млн. руб. или на 24,97%. 

Таким образом, наблюдается стабильный рост депозитной базы в Республике Беларусь, что го-
ворит о доверии к банковской системе и наличии широкой линейки депозитных продуктов и фор-
мировании у банков устойчивой депозитной базы. 

Процентная ставка является одним из важнейших инструментов влияния банков на приток 
средств в депозиты. Банки конкурируют друг с другом за клиентские средства, поэтому зависи-
мость объема привлеченных депозитов от уровня процентной ставки заставляет их постоянно мо-
ниторить рыночную ситуацию и ставки конкурентов. Если процент по депозитам в банке ниже 
среднерыночного уровня, то в силу высокой мобильности розничных клиентов может наблюдать-
ся резкое существенное снижение  объемов депозитов [3, c.154]. 
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Таким образом, процентная ставка является ключевым инструментом, позволяющим банкам 
активно управлять объемами депозитных ресурсов и конкурировать за клиентские средства на фи-
нансовом рынке. В таблице рассмотрим динамику ставок по депозитам Республики Беларусь за 
последние года. 

 
Таблица – Динамика средних ставок депозитного рынка Республики Беларусь за период с 2020 

по 2022 гг.  
 
Наименование статей На 01.01.21 На 01.01.22 На 01.01.23 

Ставка рефинансирования 7,75% 9,25% 11,50% 
юридических лиц 

до востребования 3,00% 0,58% 0,51% 
на срок до 1 года 6,79% 1,69% 4,44% 
на срок свыше 1 года 7,55% 5,26% 6,80% 

физических лиц 
до востребования 0,76% 0,21% 0,92% 
на срок до 1 года 8,62% 7,21% 13,21% 
на срок свыше 1 года 11,72% 13,94% 16,14% 

Примечание – Источник: собственная разработка на основе [4] 
 
Рассмотрев данные, представленные в таблице 1, можно сделать вывод, о том, что процентные 

ставки изменяются с изменением ставки рефинансирования, так как она является ключевым ори-
ентиром для банков по установлению процентных ставок. 

Рассмотрев динамику объемов депозитов и процентных ставок по ним, можно выделить следу-
ющие проблемы формирования депозитной базы Республики Беларусь: 

 Конкуренция на рынке депозитов со стороны других банков и инвестиционных инстру-
ментов приводит к установлению конкурентного уровня  процентных ставок по депозитам. Это в 
большинстве случаев увеличивает финансовые издержки банков. 

 Динамика инфляции и рост цен снижает реальную доходность депозитов для клиентов. 
Необходимо разрабатывать индексируемые и иные инвестиционные депозитные продукты для 
удержания и обеспечения лояльности клиентов. 

 Старение населения и сокращение сбережений в оборотной форме. Важно привлекать но-
вые сегменты клиентов разрабатывая узко  специализированные продукты. 

 Цифровизация рынка финансовых услуг. Возрастает роль онлайн-сервисов и мобильного 
банкинга. 

Для решения проблем связанных с формированием депозитной базы банков Республики пред-
лагаются следующие пути решения:  

 Повышение сервисного обслуживания;  
 Дальнейшее расширение продуктовой линейки;  
 Упрощение условий и процедур открытия банковского вклада;  
 Привлечение средств юридических лиц и индивидуальных предпринимателей;  
 Стимулирование лояльности клиентов для получения повторных взносов от них;  
 Использование цифровых каналов для привлечения клиентов. 
Таким образом, основные вызовы формированию депозитной базы банков Республики Бела-

русь связаны с конкуренцией между банками и макроэкономическими факторами. Ключом для 
решения является развитие сервиса, продуктов и технологий в рамках омниканальной стратегии. 
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Наличие достаточных финансовых ресурсов играет важнейшую роль в развитии любой органи-

зации, включая банковскую деятельность. Банки, как и любые другие экономические субъекты, 
основывают свою работу на привлечении финансовых ресурсов, и это является одним из ключе-
вых аспектов их деятельности. Одним из способов привлечения средств являются вкладные (депо-
зитные) операции, когда физические и юридические лица могут разместить свободные денежные 
средства в банке на договорных условиях. 

В соответствии со статьей 179 Банковского кодекса Республики Беларусь банковский вклад 
(депозит) – денежные средства в белорусских рублях или иностранной валюте, размещаемые фи-
зическими и юридическими лицами в банке или небанковской кредитно-финансовой организации 
в целях хранения и получения дохода на срок, либо до востребования, либо до наступления опре-
деленного в заключенном договоре обстоятельства (события) [1]. 

Рассмотрим динамику и структуру вкладов (депозитов) физических лиц в составе широкой де-
нежной массы, которые представлены переводными (до востребования) и другими (срочными) 
депозитами в национальной и иностранной валюте (в рублевом эквиваленте) в таблице 1. 

 
Таблица 1. – Динамика вкладов (депозитов) физических лиц в банках Республики Беларусь за 

период с 01.01.2021 по 01.01.2023 гг. 
 

Показатели 

01.01.2021 01.01.2022 01.01.2023 Темп роста, % 

В нац. 
валюте 
(млн. 
руб.) 

В ин. 
валюте (в 
руб. эк-
вивален-

те) 

В нац. 
валюте 
(млн. 
руб.) 

В ин. ва-
люте (в 
руб. эк-
вивален-

те) 

В нац. 
валюте 
(млн. 
руб.) 

В ин. ва-
люте (в 
руб. экви-
валенте) 

2022 / 2021 2023/2022 

В нац. 
валюте 

В ин. 
валюте 

В нац. 
валюте 

В ин. 
валюте 

Вклады, всего 7 378,2 15 857,1 8 513,2 13 218,6 10 919,0 12 910,1 115,38 83,36 128,26 97,67 

В т.ч.: 
Переводные 

2 845,6 3 120,7 3 414,4 3 114,8 4 543,4 3 101,2 119,99 99,81 133,07 99,56 

Другие  
депозиты 

4 532,6 11 965,2 5 098,8 10 103,9 6 375,6 9 808,9 112,49 84,44 125,04 97,08 

Примечание – Источник: собственная разработка на основании [2] 
 
По данным таблицы 1 можно сделать вывод, что по состоянию на 01.01.2023 депозиты физиче-

ских лиц в национальной валюте составили 10 919,0 млн. руб., увеличившись по сравнению с 
01.01.2022 г. на 2 405,8 млн. руб. или на 15,38%. Депозиты в национальной валюте на 01.01.2022 г. 
по сравнению с 01.01.2021 увеличились на 12,49% или 566,2 млн. руб. 

Объем переводных депозитов в национальной валюте на начало 2023 года составил 4 543,4 
млн. руб. Рост по сравнению с аналогичным периодом предыдущего года составил 33,07%, а на 
01.01.2022 года – 19,99% и увеличился по сравнению с 01.01.2021 г. на 568,8 млн. руб. Объем дру-




