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Коммуникативно-речевые компетенции являются «сквозными», строевыми в аспекте профес-
сиональной и общекультурной подготовки специалиста [Косянова,2008].  

На наш взгляд формирование компетенции профессионального общения на русском языке в 
процессе юридического образования будет осуществляться более эффективно, если:  

- обучение языку профессионально-ориентированное 
- владение языком рассматривается как компонент профессионально - юридической коммуни-

кативной компетенции; 
- если реализуется интегрированное обучение; 
-  на занятиях создаются ситуации для профессионального общения (тексты, видео материалы 

подбираются по специальности)  
Мы предлагаем  следующую структуру урока: 
1.Грамматический материал.  
1.1. Фонетические задания 
1.2. Лексические задания 
2. Видеофрагмент  
2.1. Вопросы по видеофрагменту. 
3.Текстовые задания 
3.1. Грамматические задания   
Таким образом, можно сделать вывод о том, что при обучении русскому языку как неродному 

необходимо развивать коммуникативно-речевые компетенций с учетом специальности студентов, 
что свою очередь способствует развитию коммуникативно-речевых компетенций студентов и 
обеспечит полноценный процесс усвоения и передачи знаний. 
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Обучение речевому этикету может способствовать развитию навыков межличностного обще-
ния, повышению профессиональной компетентности и улучшению качества взаимодействия в 
различных сферах жизни [5]. 

Речевой этикет играет важную роль в установлении контакта между студентами-медиками и 
пациентами. Взаимодействие с пациентами требует особого подхода, который включает в себя не 
только профессиональные навыки, но и умение общаться с людьми, находящимися в уязвимом 
состоянии. 

Основные принципы речевого этикета в контексте работы со студентами-медиками и пациен-
тами включают в себя уважительное обращение, четкое и понятное изложение информации, эмпа-
тию и терпимость к индивидуальным особенностям каждого пациента. Кроме того, важно уметь 
правильно поддерживать диалог с пациентом, проявлять интерес к его мнению и ощущениям, а 
также демонстрировать готовность помочь [4]. 

Студенты-медики должны осознавать, что речевой этикет несет в себе значительную ответ-
ственность, поскольку он может повлиять на психологическое состояние пациента и его отноше-
ние к лечебному процессу. Поэтому обучение речевому этикету должно быть важной частью про-
граммы подготовки будущих медиков. 

Кроме того, речевой этикет способствует улучшению взаимопонимания между студентами-
медиками и пациентами. Правильное общение может помочь снять напряжение и страх у пациен-
тов, что важно для успешного проведения диагностики и лечения. 

Речевые стратегии и тактики, как отмечают методисты, играют важную роль в медицинском 
дискурсе, особенно при общении со студентами-медиками, пациентами и коллегами [1, 3]. Вот 
некоторые из них: 

1. Эмпатия и поддержка: Важно проявлять понимание и сочувствие к пациентам, студентам и 
коллегам, особенно в трудных ситуациях. Это помогает установить доверительные отношения и 
обеспечить эффективное общение. 

2. Ясность и доступность: Врачи и медицинские работники должны использовать понятный 
язык, избегая медицинских терминов, которые могут быть непонятны для пациентов или студен-
тов. 

3. Активное слушание: Важно уметь слушать внимательно, задавать уточняющие вопросы и 
проявлять интерес к мнению и ощущениям собеседника. 

4. Поддержание профессиональной роли: Медицинские работники должны проявлять уважение 
к пациентам, студентам и коллегам, соблюдая профессиональные нормы и этические принципы. 

5. Сотрудничество и консультации: Врачи должны уметь консультироваться с коллегами, де-
литься информацией и совместно принимать решения в интересах пациентов. 

6. Адаптация к культурным особенностям: Учитывая различия в культурных убеждениях и 
ценностях, важно адаптировать свою коммуникацию к потребностям и ожиданиям различных 
групп пациентов.  

Эти стратегии и тактики помогают создать благоприятное окружение для эффективного меди-
цинского общения, способствуют установлению доверительных отношений и повышают качество 
заботы о пациентах. 

Обучение речевому этикету также помогает студентам-медикам развивать навыки эмпатии и 
сострадания, что является важным аспектом врачебной практики. Умение выразить сочувствие и 
поддержку пациенту и тем самым значительно улучшить его психологическое состояние и спо-
собствовать более быстрому выздоровлению. 

Речевой этикет играет важную роль в установлении контакта студентов-медиков с пациентами. 
Навыки вежливого общения, уважительного отношения к пациентам и умение выражать себя та-
ким образом, чтобы вызвать доверие и уверенность, являются ключевыми элементами успешного 
взаимодействия в медицинской сфере. Понимание речевого этикета помогает студентам-медикам 
создавать эмпатичную и поддерживающую атмосферу во время общения с пациентами, что в свою 
очередь способствует более эффективному лечению и улучшению результатов, повышая качество 
предоставляемой медицинской помощи [2]. 

Обучение речевому этикету и практика вежливого общения с пациентами не только помогает 
студентам-медикам развивать необходимые навыки для успешной практики, но также способству-
ет улучшению качества медицинской помощи и повышению удовлетворенности пациентов. Рече-
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вой этикет –это важный инструмент для установления доверительных отношений между студен-
тами-медиками и пациентами, что благоприятно скажется на процессе лечения и реабилитации. 
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Одним из современных способов оценки достигнутых результатов студентов при обучении яв-

ляется педагогическое тестирование. Тестовый контроль знаний в вузовской системе обучения 
позволяет выявить степень овладения студентами учебным материалом, а также дать объективную 
оценку их знаниям. Инструментом для измерения по шкале достижений студента является пра-
вильно сконструированный качественный тест, который соответствует предмету обучения, его 
задачам и служит развитию системного подхода к изучению учебной дисциплины. Одними из 
важнейших качественных характеристик теста являются его надежность и валидность. Надеж-
ность – это показатель точности педагогического измерения и устойчивости результатов тестиро-
вания к воздействию посторонних или случайных факторов. Тест считается надежным, если он 
дает одни и те же (или очень близкие) показатели для каждого испытуемого при повторном тести-
ровании. При этом необходимо, чтобы сами испытуемые не изменили свой уровень подготовки 
перед вторым тестированием, а их мотивация к получению наилучших результатов осталась 
прежней. Валидность характеризует пригодность результатов полученных после тестирования 
именно для той цели, ради которой и проводилось само тестирование. Чаще всего валидность и 
надежность оценивают с помощью математических методов и выражают в специальных показате-
лях - коэффициентах валидности и надежности [1, c. 319] . 

Авторами была произведена оценка надежности тестов при проведении итогового контроля 
знаний студентов 1 курса по дисциплине «Информатика». Использовался метод расщепления, при 
котором оценка надежности строится на подсчете корреляции между двумя наборами результатов 
выполнения одного и того же теста или двух его параллельных форм. Чем выше корреляция, тем 
надежнее тест. Хорошим коэффициентом надежности теста считается тот, когда показатель ко-
леблется в пределах 0,8 < r < 1. 




