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количества вакансий практически во всех профессиональных областях, за исключением сферы 
информационных технологий. 
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Аннотация. В статье обозначена определяющая роль диагностики персонала среди других 

элементов механизма мотивации труда. Рассмотрены особенности проведения диагностики трудо-
вой мотивации на основе разработанной программной оболочки при помощи языка программиро-
вания Delphi. 
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Многообразие потребностей, мотивы и их формирование, потенциал личности отражаются, си-

стематизируются и рассматриваются в различных теоретических концепциях мотивации труда 
персонала и служат предпосылками к разработке мотивационного механизма. Определяющую 
роль среди элементов организационно-экономического механизма мотивации труда занимает этап 
диагностики, позволяющий определить уровень мотивации, проблемные факторы, преобладаю-
щий мотивационный тип сотрудников [1]. Полученные данные помогут скорректировать суще-
ствующую систему мотивации и позволят определить направления ее совершенствования. По-
скольку в процессе применения разработанной нами методики комплексной диагностики мотива-
ции труда путем опроса сотрудников предприятий Могилевской области была отмечена трудоем-
кость сбора и обработки информации, была создана программная оболочка при помощи языка 
программирования Delphi.  

Разработанная программа состоит из двух частей: первая часть, в которой сотрудник отвечает 
на вопросы анкеты, и вторая часть – обработчик полученных данных.  

Первая часть состоит из двух блоков: блок 1 «Мотивационный профиль» и блок 2 «Уровень 
мотивации труда».  

Первый блок (рисунок 1) предполагает выявление наиболее доминирующих базовых мотива-
ционных типов сотрудников организации на основе типологической модели В.И. Герчикова. Со-
гласно вышеназванной методике, каждый сотрудник в той или иной степени сочетает в себе сле-
дующие пять типов мотивации: инструментальный, профессиональный, патриотический, хозяй-
ский и люмпенизированный [2]. Таким образом, каждого работника можно описать мотивацион-
ным профилем, показывающим, в какой степени в нем присутствует каждый мотивационный тип. 
Условно доля мотивационного типа описывается числом от 0 (соответствующий тип мотивации 
полностью отсутствует) до 100 (человеку присущ лишь один мотивационный тип).  
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Рисунок 1 – Блок 1 «Мотивационный профиль» 
 
Второй блок предполагает определение интегрального уровня мотивации и проблемных факто-

ров мотивации. На основе разработанной нами анкеты проводится опрос респондентов по 13 
наиболее значимым факторам мотивации труда персонала организации. Оценка каждого из анали-
зируемых факторов производится по трем критериям: ожидание, восприятие и значимость по 5-
балльной шкале Лайкерта, где 1 балл – «полностью не согласен», 5 – «полностью согласен» (рису-
нок 2). Блок «ожидание» предназначен для выявления мнения персонала относительно парамет-
ров, которым должна соответствовать идеальная организация. Блок «восприятие» позволяет вы-
явить мнение сотрудников относительно их удовлетворенности в той или иной мере мотивацион-
ными факторами, фактически присутствующими в организации. Блок «значимость» предназначен 
для выяснения мнения относительно важности для сотрудника лично каждого из анализируемых 
факторов.  

Обработка анкет предполагает определение суммы балльных оценок по каждому из факторов, 
силы каждого фактора (удельный вес), средней балльной оценки, частного уровня мотивации по 
каждому из факторов (отношение балльных оценок по блоку восприятия к эталонному значению 
«5» по блоку ожидания), а также общего (интегрального) уровня мотивации по организации в це-
лом или по каждому структурному подразделению. Для идентификации достигнутого уровня мо-
тивации предлагаем применять разработанную нами шкалу, согласно которой осуществляется ка-
чественная оценка мотивации труда в организации путем сопоставления количественного выра-
жения уровня мотивации и соответствующего критерия его качественной оценки [3].  

 
 

Рисунок 2. – Блок 2 «Уровень мотивации труда» 
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В блоке 1 предусмотрены ознакомительные вопросы для опрашиваемого, а также вопросы, 
предусматривающие один или два ответа на выбор. В блоке 2 предлагается выбрать только один 
ответ на вопрос. Во всех блоках предусмотрены кнопки «Вперед» и «Назад», а также всплываю-
щие корректирующие окна, указывающие на возможные ошибки пользователя – например, забыл 
указать стаж, не выбрал ответ и т.д. 

В обработчике полученных ответов в программном коде прописаны все возможные ситуации 
ответов на вопросы и предусмотрен расчет показателей теста в зависимости от выбранного ответа 
опрашиваемого (рисунок 3, 4). 

С целью оптимизации работы с окном программы предусмотрена кнопка «Еще таблицы», ко-
торая разделяет отображение результатов по блоку 1 и блоку 2. 

 
 

Рисунок 3. – Вывод результатов по Блоку 1«Мотивационный профиль» 
 

 
 

Рисунок 4. – Вывод результатов по Блоку 2 «Уровень мотивации труда» 
 

Результаты исследования отображаются как в самой программе, так и во вспомогательном 
файле MS Excel, в котором удобно просматривать числовые данные и проводить последующую 
статистику. 

База ответов легко может быть очищена для последующего использования, причем старые дан-
ные сохраняются в файле MS Excel и могут быть использованы при необходимости. Программная 
оболочка занимает 5 Мб и проста в использовании. 

Таким образом, предложенная методика диагностики дает возможность систематизировать ин-
формацию о состоянии системы мотивации труда в коммерческой организации в целом и разрабо-
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тать основные направления ее совершенствования, а разработанная программная оболочка позво-
ляет оптимизировать процесс сбора и обработки полученной информации. 
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Аннотация. В статье рассматриваются вопросы цифровизации в таможенной сфере в условиях 

таможенной территории ЕАЭС. Показаны механизмы и сделаны выводы о роли цифровой транс-
формации в проведении внешнеторговых операций и повышении устойчивости экономик госу-
дарств-членов ЕАЭС.  
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Формирование Евразийского экономического союза (ЕАЭС, Союз) на таможенной территории 

ЕАЭС подразумевает использование единого экономического, правового и информационного про-
странства. Основными направлениями реализации цифровой повестки Евразийского экономиче-
ского союза до 2025 года определено, что «цифровая трансформация рынков Союза приведет к 
развитию цифрового рынка, в рамках функционирования которого необходимо обеспечить сво-
бодное движение товаров, услуг, капитала и рабочей силы» [1].  

Предполагается, что только в результате цифрового преобразования сферы услуг до 2025 года 
рост ВВП ЕАЭС может увеличится на 66,9 млрд долл. США, включая в том числе:  устранение 
нормативно-правовых барьеров в отношениях между государствами-членами ЕАЭС – 46,5 млрд 
долл. США, цифровизацию государственных закупок на уровне ЕАЭС – 16,3 млрд долл. США, 
полный переход на услуги «электронного правительства» – 3,6 млрд долл. США, внедрение транс-
граничных электронных услуг – 0,5 млрд долл. США [2].  

Государства-члены Союза наряду с проводимыми совместными мероприятиями по реализации 
цифровой повестки ЕАЭС, разрабатывают также национальные проекты цифровизации. Разрабо-
таны и приняты национальные программы цифровой трансформации и развития цифровой эконо-
мики.  

В Республике Беларусь цифровая трансформация признана ключевым приоритетом националь-
ного развития в рамках Государственной программы «Цифровое развитие Беларуси» на 2021 – 
2025 годы. Одной из приоритетных задач является – «сокращение издержек на осуществление 
внутренних и внешних бизнес-процессов отечественных организаций (ведение внешнеэкономиче-
ской деятельности, системы менеджмента качества, кадровой работы, формирование и подача от-
четных данных и др.) путем их перевода в электронную форму» [3].  

Цель государственной программы «Цифровая экономика Российской Федерации» заключается 
в системном развитии и внедрении цифровых технологий во всех областях жизни (экономике, 
бизнесе, государственном управлении, социальной сфере). 

Главной целью национальной программы «Цифровой Казахстан» выступает динамичная разра-
ботка цифровой экосистемы в целях устойчивого роста и улучшения конкурентоспособности эко-
номики, в том числе повышения качества жизни граждан. 




