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тать основные направления ее совершенствования, а разработанная программная оболочка позво-
ляет оптимизировать процесс сбора и обработки полученной информации. 
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Формирование Евразийского экономического союза (ЕАЭС, Союз) на таможенной территории 

ЕАЭС подразумевает использование единого экономического, правового и информационного про-
странства. Основными направлениями реализации цифровой повестки Евразийского экономиче-
ского союза до 2025 года определено, что «цифровая трансформация рынков Союза приведет к 
развитию цифрового рынка, в рамках функционирования которого необходимо обеспечить сво-
бодное движение товаров, услуг, капитала и рабочей силы» [1].  

Предполагается, что только в результате цифрового преобразования сферы услуг до 2025 года 
рост ВВП ЕАЭС может увеличится на 66,9 млрд долл. США, включая в том числе:  устранение 
нормативно-правовых барьеров в отношениях между государствами-членами ЕАЭС – 46,5 млрд 
долл. США, цифровизацию государственных закупок на уровне ЕАЭС – 16,3 млрд долл. США, 
полный переход на услуги «электронного правительства» – 3,6 млрд долл. США, внедрение транс-
граничных электронных услуг – 0,5 млрд долл. США [2].  

Государства-члены Союза наряду с проводимыми совместными мероприятиями по реализации 
цифровой повестки ЕАЭС, разрабатывают также национальные проекты цифровизации. Разрабо-
таны и приняты национальные программы цифровой трансформации и развития цифровой эконо-
мики.  

В Республике Беларусь цифровая трансформация признана ключевым приоритетом националь-
ного развития в рамках Государственной программы «Цифровое развитие Беларуси» на 2021 – 
2025 годы. Одной из приоритетных задач является – «сокращение издержек на осуществление 
внутренних и внешних бизнес-процессов отечественных организаций (ведение внешнеэкономиче-
ской деятельности, системы менеджмента качества, кадровой работы, формирование и подача от-
четных данных и др.) путем их перевода в электронную форму» [3].  

Цель государственной программы «Цифровая экономика Российской Федерации» заключается 
в системном развитии и внедрении цифровых технологий во всех областях жизни (экономике, 
бизнесе, государственном управлении, социальной сфере). 

Главной целью национальной программы «Цифровой Казахстан» выступает динамичная разра-
ботка цифровой экосистемы в целях устойчивого роста и улучшения конкурентоспособности эко-
номики, в том числе повышения качества жизни граждан. 
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Общенациональная программа цифровой трансформации в Кыргызской Республике стала со-
ставной частью долгосрочной стратегии развития Кыргызстана до 2040 года и заключается в раз-
витии государства, основанного на индустрии данных, технологиях и цифровой инфраструктуре. 

Создание цифрового пространства ЕАЭС включает трансформацию таможенной сферы, явля-
ющейся базисом евразийской экономической интеграции на таможенной территории государств-
членов ЕАЭС. В качестве одной из важных инициатив в рамках цифровой повестки ЕАЭС уста-
новлена цифровая прослеживаемость товаров на таможенной территории Союза, которая в усло-
виях функционирования таможенной территории ЕАЭС и проведения общих правил конкурент-
ной политики в Союзе служит одним из инструментов противодействия контрафактным товарам.  

Основными целями цифровизации прослеживаемости товаров на таможенной территории Сою-
за являются: получение достоверности данных; обеспечение безопасности потребителей; борьба с 
контрафактом и достижение добросовестной конкуренции; повышение сбора таможенных и нало-
говых платежей; качественное послепродажное обслуживание; сокращение издержек. 

Неотъемлемым элементом цифровизации прослеживаемости товаров в целях борьбы с контра-
фактом и контроля за легальностью их перемещения на таможенной территории ЕАЭС выступает 
маркировка. При этом, если идентификация товаров в государствах-членах Союза ранее осу-
ществлялась в виде акцизных и контрольных бумажных знаков, то на данный момент – на основе 
использования сопроводительных электронных документов.  

Особенностью составления электронных товарно-транспортных и товарных накладных в Рес-
публике Беларусь является то, что такой документ является одним из элементов электронного вза-
имодействия покупателя и продавца товаров. Участники заключенных сделок могут создавать и 
передавать через EDI-систему оператора любые другие документы (контракты, акты сверки, элек-
тронные прайс-листы, протоколы согласования цен и др.), что способствует развитию электрон-
ной торговли и межгосударственному взаимодействию в ЕАЭС. 

В условиях единой таможенной территории государств-членов ЕАЭС и развития международ-
ной торговли происходит трансформация таможенной сферы [4]. Так, например, электронное де-
кларирование в полной мере реализуется в случае автоматического выпуска товаров, что обеспе-
чивает автоматический контроль и оформление таможенных деклараций исключительно сред-
ствами информационной системы без участия человека. Это позволяет повысить качество тамо-
женного обслуживания на принципиально иной уровень за счет сокращения времени выпуска то-
варов до нескольких минут. 

Как отметил Председатель Государственного таможенного комитета Республики Беларусь 
В.Н.Орловский: «…Мы серьезно продвигаемся в вопросе развития информационных технологий, 
не останавливаемся на том, что уже сделано. Экспорт, импорт, другие процедуры – все оформля-
ется быстро, через интернет. Это говорит о том, что уже все завязано на цифру, и по-другому про-
сто быть не может…» [5]. 

Стратегическими направлениями развития евразийской экономической интеграции до 2025 го-
да посредством цифровизации установлен переход таможенного регулирования и администриро-
вания на более высокий уровень.  

Создание Межгосударственного центра в рамках реализации 28 союзных программ позволяет 
повысить эффективность систем управления рисками Беларуси и России и усилить взаимодей-
ствие в сфере грузоперевозок.  

Цифровая трансформация открывает новые возможности для создания сетей и сотрудничества 
между различными участниками внешнеэкономической деятельности. Для поддержания конку-
рентоспособности в ближайшей перспективе требуется  комплексное развитие на основе разра-
ботки и внедрения новейших технических решений, высоких технологий и перспективных мате-
риалов с заданными свойствами, которые сформируют новое качество основы экономических 
процессов в таможенном деле. 

Таким образом, цифровизация в таможенной сфере направлена на активизацию внешнеэконо-
мической деятельности и повышение устойчивости экономик государств-членов ЕАЭС на их еди-
ной таможенной территории.  
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Аннотация. Данная статья рассматривает современные тенденции развития маркетинговых 
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Современные маркетинговые коммуникации являются ключевым элементом успешной бизнес-

стратегии в эпоху цифровой трансформации. В условиях постоянно меняющейся рыночной среды 
и развития технологий, компании сталкиваются с необходимостью адаптироваться к новым требо-
ваниям и ожиданиям потребителей. В этом контексте, тенденции развития современных марке-
тинговых коммуникаций играют важную роль в привлечении и удержании клиентов, установле-
нии долгосрочных отношений с ними и повышении узнаваемости бренда. 

Одной из главных тенденций является переход от традиционных форм коммуникации к цифро-
вым каналам связи. Виртуализация и цифровизация общества привели к появлению новых плат-
форм и инструментов, таких как социальные сети, мобильные приложения, поисковые системы и 
электронная почта. Эти каналы позволяют компаниям достичь широкой аудитории, взаимодей-
ствовать с клиентами в режиме реального времени и персонализировать коммуникацию в соответ-
ствии с предпочтениями каждого потребителя. 

Важной тенденцией является также увеличение значимости контента. Потребители хотят полу-
чать информацию, которая не только рекламирует продукт или услугу, но и предоставляет им 
ценность. Качественный контент, который информативен, полезен и интересен, способен при-
влечь внимание и вызвать доверие у потребителей. При этом, контент должен быть адаптирован 
под разные форматы, так как потребители предпочитают разнообразные виды контента, включая 
тексты, видео, аудио и графику [2]. 

Также стоит отметить рост влияния лидеров мнений и микроинфлюенсеров. Потребители все 
больше ищут отзывы и рекомендации перед принятием решения о покупке. Поэтому, сотрудниче-
ство с лидерами мнений и микро инфлюенсерами становится эффективным инструментом воздей-
ствия на аудиторию и создания доверия к бренду [3, с.194]. 

Наконец, важным аспектом является персонализация коммуникаций. Благодаря доступу к 
большому объему данных о клиентах, компании могут создавать персонализированные сообщения 




