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Abstract, the authors examined the main directions of introducing digital innovations into
banking and the resulting transformation of product lines, mechanisms of interaction with clients and
business processes.

Keywords: bank, banking business, customer focus, personalized products, product and
process innovations, digitalization.

Цифровые инициативы в банковском бизнесе призваны обеспечивать интеграцию
цифровых систем, платформ обслуживания клиентов, финансовых приложений и
инфраструктуры. Веб-сайты, мобильные приложения, сопутствующие онлайн-сервисы в
настоящее время стали неотъемлемым элементом банковской деятельности, превратившись за
последние несколько лет в полноценный канал взаимодействия с клиентами не только в части
продвижения продуктов и услуг, но и их реализации, ведения клиентов от момента знакомства
с продуктом до его продажи и последующего обслуживания. Существенным фактором,
повлиявшим на развитие цифровых банковских продуктов, стала пандемия коронавируса,
после завершения которой банки не только не снизили темпы разработки вариантов
цифрового взаимодействия с клиентами, но и наращивают их, интегрируя в свою деятельность
инновационные технологические решения.

Сохранению конкурентных преимуществ на банковском рынке способствуют
непрерывные улучшения бизнес-процессов, обеспечивающие устойчивость клиентской и
ресурсной базы, повышение лояльности клиентов, рост капитализации за счет внутренних и
внешних источников. Инновационные преобразования затрагивают все стороны банковской
деятельности, повышая скорость обмена информацией, ускоряя расчеты, упрощая контроль за
деятельностью всех участников взаимодействия.

В современных условиях расширения пределов предоставления цифровых сервисов
обеспечивается формирование новых подходов к управлению банковскими бизнес-
процессами [1, с. 426].

Уровень присутствия банка в цифровой среде, качество, удобство, скорость работы
приложений и онлайн-сервисов, интуитивно понятный интерфейс, ширина предлагаемого
онлайн продуктового ряда в настоящее время определяют уровень лояльности и продуктовые
предпочтения клиентов, узнаваемость бренда на финансовом рынке.
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Цифровизация способствует появлению новых возможностей, которые заключаются в
снижении операционных издержек (за счет самообслуживания клиентов в цифровых каналах),
использованию новых подходов в риск-менеджменте и маркетинге (при анализе и обобщении
значительных массивов информации о клиентских траекториях и предпочтениях в
возрастном, территориальном, профессиональном, гендерном и иных срезах), выходе на
новые сегменты рынка (привлечение школьной и студенческой молодежи в рамках
реализации программ финансовой грамотности, стипендиальных проектов; индивидуальных
предпринимателей, заинтересованных в высокой скорости обслуживания по широкому
перечню банковских продуктов).

Платежные инновации были основным драйвером цифрового прогресса, именно они
послужили основой для начала жесткой конкурентной борьбы в первую очередь на розничном
банковском рынке. Совершенствование форм расчетов и способов платежей, ускорение
оборачиваемости денежных средств являются основой устойчивости финансовой системы.
Расширение видов платежных инструментов, упрощение доступа к ним на основе
многоканального взаимодействия, надежность и безопасность расчетов являются также
важным фактором доверия к национальной платежной системе.

Новыми игроками платежного рынка, обеспечившими рост конкуренции, стали
финтех-компании и необанки, обратили внимание на этот рынок и небанковские организации.
Новые участники ранее узкого, исключительно банковского рынка вынудили банки
достаточно быстро пересмотреть свои подходы к использованию инструментов платежей и
расчетов, включиться в острую конкурентную борьбу, в том числе на основе интеграции с
инновационными компаниями.

Развитие мобильных технологий и активная интеграция различных способов
биометрической идентификации пользователей обратили на себя внимание финансового
сектора и были внедрены в мобильные сервисы и системы дистанционного обслуживания
банков и финтех-компаний. Высокое качество сенсоров и основанных на них систем
распознавания отпечатков пальцев, голоса, рисунка вен, черт лица, радужной оболочки глаз
обеспечивает возможность их использования не только для защиты мобильных устройств, но
и в финансовой сфере при идентификации и аутентификации клиентов как при личном
присутствии, так и при использовании дистанционных каналов.

Развитие технологий связи малого радиуса действия («ближняя бесконтактная связь»,
«коммуникации ближнего поля»), инновационные программные архитектурные решения
трансформируют сферу безналичных расчетов, формируя новые категории инструментов
финансового рынка -  виртуальных, не имеющих физических носителей или предполагающих
кратковременное взаимодействие с платежными устройствами. Появление бесконтактных
карт стало возможным с использованием в финансовой сфере технологий NFC1 и ЛТЗ'Т*.
Появление в 2013 г. технологии НСЕ/, наряду с традиционным использованием в медицине,
транспортной сфере, маркетинге и других отраслях, позволило разработать инновационный
финансовый продукт -  виртуальную банковскую платежную карточку. Технология НСЕ
позволяет значительно ускорить процесс внедрения платежных сервисов, поскольку с ее
использованием не требуется дополнительных затрат на координацию и согласование
действий с производителями мобильных устройств, ЛУЛУ-карт и цифровых носителей.
Обеспечивая максимальное удовлетворение интересов клиентов, банки предлагают
собственные программные платежные решения для мобильных устройств.

Оптимизации расходов на приобретение сложного технологического оборудования,
эмиссию платежных карточек, поддержку платежных и расчетных операций способствует
использование платежной инфраструктуры для безналичной оплаты товаров и услуг при

7 NFC (Near field communication) - технология беспроводной высокочастотной связи малого радиуса действия,
которая дает возможность обмена данными между устройствами.
8 MST (Magnetic Secure Transmission) -  технология эмуляции магнитной полосы путем электромагнитной
передачи данных между устройствами, которая позволяет производить оплату в терминалах, поддерживающих
только Карты с магнитной полосой.
9 НСЕ (Host-based Card Emulation) -  технология эмуляции банковской карты для совершения бесконтактных
платежей со смартфонов под управлением операционной системы Android.106
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помощи О А-кода, считываемого камерой мобильного устройства и обеспечивающего переход
к электронному кошельку пользователя, системам интернет- или мобильного банкинга.
Данная технология не получила пока достаточно широкого распространения, но её
использование для оплаты транспортных услуг, активно применяемое в городах Республики
Беларусь, способствует знакомству широких масс пользователей с новыми технологиями
оплаты, обеспечивает приток новых пользователей, способствует расширению линеек
розничных инновационных продуктов.

Банки активно включились в проекты по реализации открытых API, что в целом
стимулирует появление новых цифровых каналов для привлечения клиентов за счет
взаимодействия с агрегаторами финансовых данных и развития платформ для выбора
продуктов, углубит персонализацию продуктов на основе анализа потребительских данных. С
другой стороны, сокращение издержек на разработку, тестирование и интеграцию новых
решений будет стимулировать появление новых участников финансового рынка и рост уровня
конкуренции в отрасли [2, с. 81-82].

Технологии больших данных, интеллектуального анализа в банковской сфере могут
быть максимально задействованы в продажах и маркетинге [3, с. 64-65]. Эти сферы
предполагают непосредственное взаимодействие с клиентами и являются одними из наиболее
очевидных направлений цифровой трансформации банка. Большие данные позволяют
использовать информацию о клиентах для создания целевых маркетинговых кампаний или
образовательных финансовых программ. Стратегическое использование собранных о
клиентах данных способствует сокращению оттока клиентов за счет создания
специализированных предложений и решений, основанных на анализе запросов клиентов в
целях предотвращения их перехода к конкурентам. Новые предложения могут генерироваться
в виде персонализированных комплексных продуктов в банковском приложении или на
онлайн-портале.

Традиционные продуктовые и процессные инновации в настоящее время дополнены
внедрением инноваций в банковские бизнес-модели, которые обеспечили трансформацию
классических банков, расширение их сферы деятельности, переход в состояние экосистем,
обеспечивающих не только удовлетворение базовых потребностей клиентов в проведении
платежей, ведении счетов и предоставлении кредитных продуктов, а переход к
индивидуализированному обслуживанию. Причем не только крупных клиентов категории
VIP, внимание к которым традиционно было повышенным и продукты
персонализированными, но и всех клиентов на основе использования технологий анализа
больших массивов данных, машинного обучения, углубленной аналитики, искусственного
интеллекта, блокчейн, облачных решений.

В Республике Беларусь принята Концепция развития платежного рынка и
цифровизации банковского сектора на 2023 -  2025 годы, утвержденная Постановлением
Правления Национального банка Республики Беларусь 27.07.2023 № 267 [4], реализация
которой предполагает дальнейшее активное развитие цифровых сервисов, продуктов и услуг
на основе использования и адаптации к отечественной практике наилучших мировых аналогов
при условии соблюдения высоких стандартов безопасности и технологического суверенитета,
снижения уровня рисков.
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