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обновления своих систем, чтобы минимизировать возможность технических сбоев и восстановить 
работоспособность систем быстро в случае чрезвычайной ситуации. 

Финансовые риски, связанные с использованием искусственного интеллекта и нейросетей. Ис-
пользование нейросетей может создать уязвимости в безопасности и конфиденциальности данных, 
что влечет за собой хищение средств, утечку персональных данных. А также использование ис-
кусственного интеллекта и нейросетей может столкнуться с угрозой подделки входными данными. 

Искусственный интеллект и нейросети требуют большого объема данных для обучения, и не-
достаточное количество или некачественные данные могут привести к ошибкам в принятии реше-
ний. Это может повлечь за собой финансовые потери для банка. 

 Отсутствие персонифицированного обслуживания. Важно отметить, что VIP-клиенты предпо-
читают индивидуальное обслуживание. Некоторые клиенты, особенно пожилые люди, могут ис-
пытывать трудности с доступом к интернету, что делает цифровое обслуживание для них менее 
удобным.  

Мошенничество и Фишинг. Мошеннические атаки через фишинговые письма, вредоносные 
веб-сайты также представляют серьезный риск для клиентов цифрового банкинга. Обучение кли-
ентов узнавать подобные угрозы, регулярные предупреждения и внедрение механизмов защиты от 
фишинга являются важными шагами для снижения этого риска. 

Переход на полностью цифровое обслуживание может потребовать значительных инвестиций в 
обновление информационных технологий, обучение персонала и адаптацию банковских процес-
сов. Не все банки готовы к таким серьезным изменениям. Многие стремятся создать баланс между 
традиционным физическим обслуживанием и цифровыми технологиями, чтобы удовлетворить 
разнообразные потребности клиентов. 

Хотя цифровизация банковского сектора продолжает развиваться, банки учитывают различные 
факторы и потребности клиентов при определении стратегии обслуживания, чтобы обеспечить 
удобство, надежность и безопасность финансовых услуг, контролируют киберриски. 
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В условиях ограниченности ресурсов для удовлетворения различного рода личных и хозяй-

ственных нужд организации прибегают к привлечению заемных средств. Этим самым запускается 
механизм кредитования, у которого две стороны. С одной стороны, предоставление ресурсов, а с 
другой – их возврат. В связи с этим возникает несколько проблем для кредитора: 

1) оценка надежности заемщика; 
2) оценка кредитного риска, который несет кредитор в случае недобросовестного или непол-

ного исполнения своих обязательств должником. 
Следовательно, особую роль приобретает анализ кредитоспособности заемщика как инстру-

мент количественного определения кредитного риска и его прогнозирования. 
В настоящее время существует большое количество определений понятий кредитоспособности 

заемщика и кредитного риска. Под кредитным риском в данной работе следует понимать вероят-
ность возникновения у кредитора убытков, связанных с тем, что заемщик не сможет погасить за-
долженность по основному долгу и начисленным процентам. 

Выделим основные подходы к определению сущности понятия ”кредитоспособность заемщи-
ка“. 
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Первая группа ученых-экономистов рассматривает ”кредитоспособность“ как понятие, сино-
нимичное понятию ”платежеспособность“ [1, с.8-9]. 

Следующая распространенная точка зрения учитывает условия функционирования хозяйству-
ющего субъекта, необходимые для возврата кредита, такие как определенный уровень рентабель-
ности, деловой активности, инвестиционной привлекательности, окупаемости вложений, положи-
тельная кредитная история, качественный менеджмент и т.д. [1, с.10; 2, с.89].  

Третий подход к определению кредитоспособности содержит обязательные требования к усло-
виям обеспечения выплат по кредитным обязательствам, т.е. определенного рода гарантии пога-
шения.  

Четвертый подход рассматривает кредитоспособность с позиции вероятностной оценки полу-
чения и возврата кредита [1, с.11].  

Пятый подход наиболее полно раскрывает понятие кредитоспособности как с позиции право-
вой и финансовой характеристики заемщика, так и с позиции оценки степени риска банка, возни-
кающего в процессе кредитования конкретного заемщика [1, с.12].  

В таблице сгруппированы подходы и определения, используемые экономистами для раскрытия 
сущности исследуемого понятия. 

 
Таблица – Подходы различных экономистов к определению понятия ”кредитоспособность“ 
 

 Автор Понятие ”кредитоспособность“ 

1 
гр
уп
па

 

А.Д. Шеремет [3] Некая способность организации своевременно и полностью рассчитываться 
по всем обязательствам, принятым на себя 

О.И. Лаврушин [4] Способность заемщика полностью и в срок рассчитываться по взятым на себя 
долговым обязательствам 

А.П. Градов, Б.И. Ку-
зин [5] 

Способность хозяйствующего субъекта в необходимом объеме и в установ-
ленный срок возвращать заемные средства 

2 
гр
уп
па

 

В.И. Сахаров [6] Такое финансово-хозяйственное положение организации, дающее уверен-
ность в эффективном использовании заемных средств и способности вернуть 
кредит в соответствии с установленными условиями договора 

О.И. Козлова [7] Возможность кредитования конкретного хозяйства при достижении им выс-
шей устойчивости и доходности 

Г.М. Кирисюк [8] Реально сложившееся правовое и финансово-хозяйственное положение за-
емщика, на основании которого кредитная организация принимает решение о 
начале или прекращении кредитных отношений с ссудозаемщиком 

Л.П. Кроливецкая [9] Система условий функционирования организации, определяющих его спо-
собность привлекать заемный капитал и возвращать его в полном объеме в 
предусмотренный срок 

3 
гр
уп
па

 

Т.В. Севрук [10] Способность своевременного полного удовлетворения кредитных обяза-
тельств за счет наличия достаточной суммы денежных средств и ликвидных 
активов 

Ю.А. Бабичева [11] Реальная возможность получить кредит заемщиком, которая обеспечивается 
наличием ликвидных активов и возможностью мобилизации денежных ре-
сурсов, чтобы возвратить его в срок 

4 
гр
уп
па

 Л.Т. Гиляровская [12] Возможность различных экономических субъектов в полном объеме и свое-
временно рассчитываться по принятым обязательствам в связи с неизбежной 
необходимостью погашения кредита 

В.А. Москвин [13] Возможность погашения заемщиком ссудной задолженности 
И.Т. Балабанов [14] Наличие предпосылок для получения кредита и возврата его в срок 

5 
гр
уп
па

 Д.А. Ендовицкий, И.В. 
Бочарова [15] 

Комплексная характеристика, которая основана на оценке финансовых и не-
финансовых показателей и позволяет не только оценить степень риска кре-
дитной организации в процессе кредитования конкретного заемщика, но и 
возможность в будущем полностью и в срок, указанный в кредитном догово-
ре, рассчитаться по своим долговым обязательствам 

Примечание – Источник: собственная разработка на основе [3-15] 
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На наш взгляд, определение кредитоспособности, которое было дано Д.А. Ендовицким и И.В. 
Бочаровым, наиболее полно раскрывает банковский подход, поскольку оно предполагает анализ 
не только платежеспособности организации, но и определение степени кредитного риска непо-
средственно кредитора. 

Таким образом, в результате проведенного критического обзора литературы автором были 
сгруппированы подходы экономистов к определению понятия кредитоспособности. 
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В современном мире под влиянием цифровой эволюции банки и их продукты видоизменяются, 

что заставляет рынок банковских услуг динамично развиваться, создавая необходимость в посто-
янном мониторинге и следовании тенденциям. Инновации играют ключевую роль в привлечении 
клиентов, и в этом контексте чат-боты становятся одной из наиболее актуальных технологий для 
банков, позволяя автоматизировать и улучшить обслуживание, обеспечивая клиентам более удоб-
ное и быстрое взаимодействие с учреждением. 




