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Сегодня цифровизация банковского сектора является не только свершимся фактом, но и необ-

ходимым условием развития экономики Республики Беларусь. Цифровая трансформация в 
наибольшей степени затронула  платежную систему [3].  

Успешно решается задача увеличения доли безналичных платежей, для чего созданы все усло-
вия: в Беларуси обеспечен высокоскоростной и доступный интернет, разработаны и активно внед-
ряются мобильные приложения, функционирует система инфокиосков. Отметим, что этот процесс 
постоянно совершенствуется. В качестве примера приведем принятие Нацбанком дополнительных 
мер, направленных на усиление стимулирующей меры в отношении физических лиц – покупате-
лей по использованию безналичных способов осуществления платежей за товары (работы, услу-
ги), заключающихся в снижении предельного размера платежа наличными денежными средства-
ми, принимаемого юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями от физических 
лиц при продаже им товаров (работ, услуг), с 500 базовых величин до 100 базовых величин [2]. 

Однако, с увеличением числа электронных платежей возрастает и  количество случаев ошибоч-
но перечисленных денежных средств. Как показывают результаты проведенного нами опроса, ре-
зультаты которого приведены ниже, эта проблема является актуальной и требует серьезной прора-
ботки со стороны банковских организаций. Ошибка в переводе средств может возникнуть по раз-
личным причинам, начиная от человеческого фактора при вводе реквизитов и заканчивая техниче-
скими сбоями в платежных системах. Неверно перечисленные денежные средства становятся при-
чиной финансовых потерь для отправителя и планируемого получателя и создают, как показывает 
практика, определенные проблемы их возврата.  

В опросе приняли участие 808 человек. Из них 7.4 % (60 человек) имели дело с ошибочным пе-
реводом денежных средств. Из них 85.1 % пользователей осуществили ошибочный перевод по 
номеру карты, а 14.9% – по номеру договора (ЕРИП). Посредством м-банкинга совершили оши-
бочный перевод 50% опрошенных, посредством интернет-банкинга – 30.9%, а 9.1% – через инфо-
киоск. Перевод средств на карту держателя того же банка осуществили 59.6% респондентов, а 
остальные – на карты других банков. 71.7% пользователей связывают случаи ошибочного перево-
да со своей невнимательностью, 21.7% – с недостатками в работе приложений банков (например, 
не отражается полностью номер карты, на которую зачисляются средства, нет возможности со-
хранить номер карты под желаемым именем и т.д.). 

Большинство держателей карт (60.3%) обращались в банк, еще 12.1% в милицию, а оставшиеся 
ничего не предпринимали. Обратившимся банк помог только в 73% случаев. Процесс  возврата у 
64.1% клиентов банков занял меньше недели, 20.5% пользователей ждали две недели, 7.4% поль-
зователей три недели, а остальные больше месяца. 

В ходе исследования мы обнаружили различные механизмы к решению обозначенной пробле-
мы в разных банках. Так, «Беларусбанк» готов оказать помощь в возврате на условиях отплаты (27 
рублей), если ошибочный перевод был произведен по номеру карты. При этом не гарантируется 
возврат денежных средств. Если же вы ошибочно перечислили средства по номеру договора, то 
следует обратиться в банк получателя, и тогда по данным счета вам попробуют помочь. В случае 
отказа получателя возвратить денежные средства, банк предложит вам обратиться с заявлением в 
милицию.  «Приорбанк» не принимает заявления клиентов, если ошибочный перевод был осу-
ществлен по номеру карты и рекомендуют обратиться в милицию. Если же перевод был по номеру 
договора, то банк принимает заявление и в установленные Законом Республики Беларусь «Об об-
ращениях граждан и юридических лиц» обязуется дать ответ. Отметим, что если получатель отка-
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жется возвращать ошибочно зачисленные на его счет деньги, то банк в этом случае направит за-
явителя в милицию. Подобная практика существует и в «Белинвестбанке». 

Процедуру возврата ошибочно перечисленных денежных средств мы продемонстрировали на 
рисунке 1. 

 
 

Рисунок – Механизм возврата ошибочно перечисленных средств 
 
Отметим, что при обращении в милицию, сотрудники принимают заявление по статье 11.4 Ко-

АП Республики Беларусь и квалифицируют ошибочно перечисленные средства как незаконно 
присвоенные получателем денежные средства, за что предусмотрено предупреждение или нало-
жение штрафа в размере до пяти базовых величин [1]. 

Для улучшения ситуации в вопросе возможности осуществления ошибочных переводов денеж-
ных средств и их возврата, на наш взгляд, необходимо:  

1. совершенствовать интерфейс приложений м-банкинга и интернет-банкинга, что миними-
зирует возможность ошибочного перевода денежных средств; 

2. унифицировать механизм возврата и усилить взаимодействие банковских организаций по 
этому вопросу; 

3. активизировать информационно-просветительскую работу с клиентами банков по вопро-
сам правил осуществления безналичных платежей и переводов. 

Реализация указанных рекомендаций позволит снизить количество случаев ошибочного пере-
числения денежных средств, упростить процесс возврата средств и улучшить общую безопасность 
и надежность финансовых операций в наше время.  

Изучение и решение проблемы возврата ошибочно перечисленных денежных средств является 
не только вопросом финансовой безопасности, но и важным аспектом развития электронных пла-
тежей и повышения доверия пользователей к цифровым финансовым сервисам. Поэтому понима-
ние и эффективное управление этой проблемой играют ключевую роль в обеспечении стабильно-
сти и надежности финансовых операций в современном цифровом мире. 
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Операционный риск в большинстве случаев возникает при осуществлении именно финансовых 

операций, в частности, операционный риск в коммерческом банке всегда может возникнуть при 
проведении банковских операций, сделок банка или иных сделок. Но он всегда будет связан с опе-
рациями финансового характера. В банке данный риск может возникнуть при операциях на раз-
личных уровнях проведения операций. Более того, операционные риски могут возникнуть при 
осуществлении контроля за проведением операций коммерческим банком. В этом случае операци-
онными рисками можно назвать риски, которые характеризуются прямыми или косвенными убыт-
ками в результате не совсем корректно построенной бизнес-модели банка. [1]  

Национальным банком Республики Беларусь предложено определение операционного риска, 
разработанное в соответствии с рекомендациями Базельского комитета по банковскому надзору. 
Под операционным риском понимают риск возникновения у банка потерь (убытков) и (или) до-
полнительных затрат, неполучения запланированных доходов в результате несоответствия уста-
новленных банком порядков и процедур совершения банковских операций и других сделок зако-
нодательству или их нарушения сотрудниками банка, несоответствия или отказа используемых 
банком систем, в том числе информационных, а также в результате действия внешних факторов. 
Одними из основных видов операционного риска также являются правовой риск и киберриск, ко-
торые в том числе могут возникать в сочетании с иными видами операционного риска. [3]  

Операционный риск возникает при осуществлении финансовых операций. Его источником мо-
гут быть ошибки фронт-, мидл, и / или бэк-офиса при обработке данных, сбои информационных 
систем, технологические неполадки оборудования, некорректное исполнение операций. Возник-
новение операционного риска может быть обусловлено как внутренними, так и внешними причи-
нами. К внутренним причинам возникновения операционного риска относятся несовершенство 
организационной структуры Банка в части распределения полномочий подразделений и служа-
щих, порядков и процедур совершения банковских операций и других сделок, их документирова-
ния и отражения в учете; несоблюдение служащими Банка установленных порядков и процедур; 
неэффективность внутреннего контроля Банка. К внешним причинам возникновения операцион-
ного риска относятся случайные или преднамеренные действия физических и (или) юридических 
лиц, направленные против интересов Банка; сбои в функционировании систем и оборудования, 
находящиеся вне контроля Банка; неблагоприятные внешние обстоятельства, находящиеся вне 
контроля Банка. Большая часть операционных рисков связана с деятельностью человека. [2]  

При управлении операционным риском в ОАО «АСБ Беларусбанк» используются следующие 
подходы:  

– измерение операционного риска, которое осуществляется на основе анализа статистиче-
ских данных, как по финансовым потерям, так и по потерям нефинансового характера от реализа-
ции события операционного риска;  

– ранжирование бизнес-процессов и выделение наиболее существенных операционных 
рисков в разрезе направлений деятельности Банка;  

– ограничение (минимизация) операционного риска посредством применения системы ли-
митов, оптимизации и регламентации бизнес-процессов, применения систем разграничения функ-
ций и полномочий, проведения последовательной кадровой политики, комплекса мер IT-
безопасности, эффективного внутреннего контроля.  

Рассчитаем операционный риск с помощью базового индикативного подхода. Для этого опре-
деляем величину валового дохода (GI), как сумму всех доходов:  




