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Операционный риск в большинстве случаев возникает при осуществлении именно финансовых 

операций, в частности, операционный риск в коммерческом банке всегда может возникнуть при 
проведении банковских операций, сделок банка или иных сделок. Но он всегда будет связан с опе-
рациями финансового характера. В банке данный риск может возникнуть при операциях на раз-
личных уровнях проведения операций. Более того, операционные риски могут возникнуть при 
осуществлении контроля за проведением операций коммерческим банком. В этом случае операци-
онными рисками можно назвать риски, которые характеризуются прямыми или косвенными убыт-
ками в результате не совсем корректно построенной бизнес-модели банка. [1]  

Национальным банком Республики Беларусь предложено определение операционного риска, 
разработанное в соответствии с рекомендациями Базельского комитета по банковскому надзору. 
Под операционным риском понимают риск возникновения у банка потерь (убытков) и (или) до-
полнительных затрат, неполучения запланированных доходов в результате несоответствия уста-
новленных банком порядков и процедур совершения банковских операций и других сделок зако-
нодательству или их нарушения сотрудниками банка, несоответствия или отказа используемых 
банком систем, в том числе информационных, а также в результате действия внешних факторов. 
Одними из основных видов операционного риска также являются правовой риск и киберриск, ко-
торые в том числе могут возникать в сочетании с иными видами операционного риска. [3]  

Операционный риск возникает при осуществлении финансовых операций. Его источником мо-
гут быть ошибки фронт-, мидл, и / или бэк-офиса при обработке данных, сбои информационных 
систем, технологические неполадки оборудования, некорректное исполнение операций. Возник-
новение операционного риска может быть обусловлено как внутренними, так и внешними причи-
нами. К внутренним причинам возникновения операционного риска относятся несовершенство 
организационной структуры Банка в части распределения полномочий подразделений и служа-
щих, порядков и процедур совершения банковских операций и других сделок, их документирова-
ния и отражения в учете; несоблюдение служащими Банка установленных порядков и процедур; 
неэффективность внутреннего контроля Банка. К внешним причинам возникновения операцион-
ного риска относятся случайные или преднамеренные действия физических и (или) юридических 
лиц, направленные против интересов Банка; сбои в функционировании систем и оборудования, 
находящиеся вне контроля Банка; неблагоприятные внешние обстоятельства, находящиеся вне 
контроля Банка. Большая часть операционных рисков связана с деятельностью человека. [2]  

При управлении операционным риском в ОАО «АСБ Беларусбанк» используются следующие 
подходы:  

– измерение операционного риска, которое осуществляется на основе анализа статистиче-
ских данных, как по финансовым потерям, так и по потерям нефинансового характера от реализа-
ции события операционного риска;  

– ранжирование бизнес-процессов и выделение наиболее существенных операционных 
рисков в разрезе направлений деятельности Банка;  

– ограничение (минимизация) операционного риска посредством применения системы ли-
митов, оптимизации и регламентации бизнес-процессов, применения систем разграничения функ-
ций и полномочий, проведения последовательной кадровой политики, комплекса мер IT-
безопасности, эффективного внутреннего контроля.  

Рассчитаем операционный риск с помощью базового индикативного подхода. Для этого опре-
деляем величину валового дохода (GI), как сумму всех доходов:  
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1) Валовой доход (GI) 2019 г. = 2 379 380 + 26 342 + 454 101 + 1 194 + 197 199 + 60 593 + 1 
124 968 = 4 243 777 (тыс. бел. руб.) 

Валовой доход (GI) 2020 г. = 2 592 334 + 71 614 + 62 827 + 502 906 + 1 393 + 51 577 + 
1 009 073= 4 291 724 (тыс. бел. руб.) 

Валовой доход (GI) 2021 г. = 3 286 177 + 91 338 + 38 961 + 560 175 + 57 + 166 678 + 55 150 + 
1 431 336 = 5 629 872 (тыс. бел. руб.) 

Валовой доход общий = 4 243 777 + 4 291 724 + 5 629 872 = 14 165 373 (тыс. бел. руб.) 
2) ОР ВД ∗ a/n 
ОР = 14 165 373 * 0,15/3 = 2 124 805,95/3 = 708 268,65 тыс. бел. руб. 
Исходя из сопоставления величины операционного риска и размера собственного капитала 

ОАО «АСБ Беларусбанк» определим процент подверженности банка операционному риску. 
 
Таблица – Расчет величины операционного риска ОАО «АСБ Беларусбанк» за 2019 – 2021 годы 
 

Показатели 01.01.2019 01.01.2020 01.01.2021 
Собственный капитал, тыс. руб. 3 289 679 3 389 981 3 535 244 
Операционный риск, тыс. руб. 708 268,65 708 268,65 708 268,65 
Подверженность, % 21,5% 20,9% 20,03% 
Примечание – Источник – собственная разработка на основе [4; 5; 6] 
 
Можно сделать вывод, что ОАО «АСБ Беларусбанк» на протяжении трех лет поддерживает 

уровень операционного риска на одном уровне. Незначительный рост наблюдался только в 2019 
году, величина операционного риска составила 21,5%. Затем наблюдается снижение и по состоя-
нию на 01.01.2021 данный показатель составил 20,03%.  

Исходя из вышесказанного, можно сделать вывод, что произошли незначительные изменения в 
структуре операционных расходов, которые повлияли на величину операционного риска. В ОАО 
"АСБ Беларусбанк" действует эффективная система управления рисками, с целью стабильного 
функционирования, развития, обеспечения финансовой устойчивости и надежности банка. 

В ходе проведенного анализа были выявлены следующие проблемы: 
1) Отсутствие мониторинга первичных признаков реализации обстоятельств операционного 

риска (предупреждения). Управление рисков должно осуществлять не только текущую оценку, но 
и прогнозирование возможного риска. Для этого необходимо внедрить мониторинг, который поз-
волит выявлять угрозы по заранее определенным признакам и предотвращать наступление собы-
тий операционного риска. 

2) Отсутствие представления у сотрудников сущности операционного риска. Данная проблема 
заключается в том, что деятельность банка настолько разнообразна, что зачастую при реализации 
обстоятельств операционного риска сотрудник может даже не понимать, что таковой произошел. 

Для решения, которых можно использовать: 
1. Расчет величины операционного риска ОАО «АСБ Беларусбанк» стандартизированным 

подходом. 
Базовый индикативный подход является наиболее простым, он может успешно применяться в 

небольших организациях, которым сложно использовать более совершенные методики оценки 
операционных рисков. Ожидается, что любой банк сможет применять его на практике без каких-
либо промежуточных условий. Одновременно данный подход не позволяет учесть особенности 
возникновения операционных рисков в различных направлениях деятельности. 

В ОАО «АСБ Беларусбанк» есть составляющие позволяющие получить разрешение Нацио-
нального банка Республики Беларусь на применение стандартизированного подхода (назначено 
должностное лицо, ответственное за управление рисками в Банке; осуществляется разработка 
стратегии выявления, оценки, мониторинга, контроля и снижения операционного риска; имеется 
достаточные ресурсы; управление рисками в банке базируется на законодательных актах Респуб-
лики Беларусь, нормативных документах Национального банка, международных стандартах и 
требованиях и некоторые другие).   
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The credit system is an integral component of the economic infrastructure of each state, playing a key 

role in its development and stability [1]. It is a mechanism that ensures the flow of financial resources 
from lenders to borrowers, which facilitates the realization of investments, supports entrepreneurial ac-
tivity and stimulates economic growth. The importance of the credit system for the country is not limited 
to economic aspects, it also has social significance, providing accessibility of financial services to the 
general population and contributing to the improvement of living standards. 

The structure of the credit system includes various components: 
Central Bank, commercial banks, investment banks, credit cooperatives and credit unions, financial in-

stitutions, capital markets, credit agencies [1]. 
Considering the credit structure of economically developed countries of the world, we can highlight its 

example in Singapore. This city-state, being an integral part of the financial life of the world community, 
must have a stable and well-structured credit system. The peculiarity of this system in Singapore is that 
the majority of banks are foreign, namely there are 114 of them, while there are only 7 local banks. 

The credit structure of this Asian country is as follows: 
1.  Monetary Authority of Singapore (MAS): MAS plays a key role in regulating and supervising 

Singapore's financial sector. It sets monetary policy and regulates 
2.  banks and other financial institutions [2]. On January 1, 1971, the Monetary Authority began its 

operations [3]. 
3.  Commercial banks in Singapore are represented by DBS Bank, United Overseas Bank (UOB), 

Oversea-Chinese Banking Corporation (OCBC) and Standard Chartered 
4.  Bank. These banks provide a wide range of banking services including loans, deposits, account 

services and other financial products [4]. 
5.  Financial companies in Singapore may include Aviva, Great Eastern, Prudential and others that 

provide insurance and investment products as well as asset management services [4]. 
6.  Singapore has some microfinance organizations such as Credit Counselling Singapore (CCS) that 

provide small loans and financial advice to small businesses and individuals [4]. 
7.  Investment banks active in Singapore include Goldman Sachs, J.P. Morgan, Citibank and Credit 

Suisse. These banks specialize in arranging securities offerings, financial transaction advisory and other 
investment services [4]. 

8.  The Singapore Exchange operates as a capital market. It is the main trading platform for stocks, 
bonds, derivatives and other financial instruments. SGX provides access to capital for companies and in-
vestors from around the world [4]. 

According to the above information, in all divisions of the credit system we see the presence of both 
local banks, which regulate the financial processes of the country, and foreign representatives who offer 




