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− анализ результатов и разработка мероприятий по рационализации трудового процесса. 
В таблице 3 представлены достоинства и недостатки фотографии рабочего времени. 
 
Таблица 3. – Достоинства и недостатки фотографии рабочего времени 
 

Достоинства ФРВ Недостатки ФРВ 
Главное достоинство ФРВ – ее объективность. 
Фотография сохраняет реальное положение ве-
щей и действий.Фотография рабочего дня поз-
воляет сохранить непрерывность в архивирова-
нии и визуализации информации, открывая воз-
можности для последующего анализа и оптими-
зации рабочих процессов. 

ФРВ может вызывать негативные эмоции и созда-
вать неприятные ситуации среди сотрудников, осо-
бенно если они не проинформированы заранее о 
своем фотографировании.  
Сохранение большого количества фотографий мо-
жет стать проблемой из-за необходимости их дли-
тельного хранения и отсутствия достаточного объ-
ема памяти.  

Примечание – Собственная разработка автора. 
 
При выборе метода исследования затрат рабочего времени необходимо провести анализ всех 

достоинств и недостатков каждого метода и выбрать тот, который наилучшим образом будет со-
ответствовать поставленным задачам. 

Если говорить о перспективах развития методов исследования затрат рабочего времени, то раз-
работанная методологическая основа исследований постностью удовлетворяет запросам совре-
менной производственной среды. Изменениям могут подвергаться только инструментальная со-
ставляющая фиксации затрат рабочего времени и их обработки. 
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Искусственный интеллект (ИИ) стал неотъемлемой частью современного бизнеса благодаря 

способности выполнять бизнес-задачи быстрее и эффективнее, чем человек. Например, предска-
зывать потребности потребителей, обнаруживать мошеннические действия, определять кредито-
способность заемщиков и повышать общий уровень работы в различных секторах бизнеса и мно-
гое другое. 

Задачи, на решение которых человек раньше тратил довольно продолжительное время, ИИ мо-
жет выполнить за несколько секунд. Уже сегодня с помощью ИИ в десятки раз быстрее открывают 
банковские счета и проводят закупки, инвестируют на фондовом рынку и могут с точностью до 
минут определить время задержки рейса [1]. 

Искусственный интеллект называют “новым электричеством”: он меняет целые отрасли бизне-
са, а в будущем, возможно, изменит и облик всей цивилизации. Согласно формулировке профес-
сионального медийного ресурса Techtarget.com, искусственный интеллект - это способность тех-
нологий имитировать интеллектуальную деятельность, например, обучаться на основе информа-
ции и заданных правил, делать логические выводы и корректировать свои решения. ИИ применя-
ется для создания экспертных систем, обработки данных на естественном языке, распознавания 
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речи и машинного зрения и т. п. В связи в вышеизложенным тема произведенного исследования 
приобретает еще большую актуальность [2].  

Наиболее успешным регионом в плане ИИ-инвестиций за год стали США: после значительного 
падения в 2022 году, объем инвестиций в американские ИИ-компании вырос с 27,3 до 31 млрд 
долл. США в 2023 году. Инвестиционная активность в Европе также сократилась в 2023 году, од-
нако не так значительно, как в Азии – только на 29% до 6,4 млрд долл. США. 

Сегодня ядром сервисов искусственного интеллекта, применяемых в бизнес-сфере, являются 
ИИ-рекомендации онлайн-магазинов и виртуальные ассистенты (например, Alex, Сortan и Siri). 
Искусственный интеллект сортирует контент по предпочтениям и популярности пользователей, 
распознает, понимает и самостоятельно пишет тексты, фильтрует и блокирует СПАМ, распознает 
человеческую речь, идентифицирует людей по фотографии, селфи, сетчатке глаза и другими спо-
собами. Это приводит экономистов и экспертов к противоречивым выводам по вопросу влияния 
ИИ на рынок труда в следствие ограниченных данных о негативных последствиях такого воздей-
ствия. 

Список фирм и брендов, использующих искусственный интеллект, обширен и постоянно рас-
тет. Из основных следует выделить – Google, IBM, Яндекс, Apple, Amazon, Сбербанк и т.д. Без-
условно, ИИ в каждой из них не похож на другие и выполняет свои индивидуальные функции.[3] 

Искусственный интеллект, применяемый в бизнесе, способствует улучшению показателей во 
всех сферах. К примеру, к процессам, в рамках которых ИИ решает определенные узконаправлен-
ные задачи, следует отнести следующие: 

1. Ценообразование. Искусственный интеллект осуществляет изучение статистики и выполняет 
прогностические функции, обрабатывая гигантские массивы информации в целях подбора наибо-
лее оптимального распределения цен на конкретный вид продукции.  

2. Безопасность. Самообучающиеся нейронные сети анализируют поведение клиентов и вычис-
ляют подозрительные операции, существенно снижая таким образом негативные последствия дей-
ствий кибермошенников и киберпреступников. 

3. Маркетинговая сфера. Системы искусственного интеллекта на основе изучения предыдущих 
продаж и глубокого изучения рынков осуществляют прогнозирование сценариев развития собы-
тий. Это позволяет компании разрабатывать и реализовывать грамотную маркетинговую страте-
гию, которая с высокой степенью вероятности завершится финансовым успехом.  

4. Улучшенная организация бекэнда. Рассматривая информационные системы в роли дополне-
ния и инструмента для работы человека, становится понятно, что ИИ может улучшить выполнение 
задач в сфере бэкэнда. Благодаря ИИ происходят улучшения в сфере разумного использования 
человеческого труда, увеличивается ресурс бизнеса. Так, соучредитель inniAccounts, Джеймс Пой-
зер, демонстрирует оптимизацию бухгалтерии с использованием ИИ. Подобные технологии из-
бавляют сотрудников от рутинных и монотонных задач, позволяя фокусироваться на главном.[3] 

5. Скорость обработки данных. Big Data (большие данные) – это основной инструмент работы 
искусственного интеллекта. В качестве примера можно привести применение систем искусствен-
ного интеллекта при реализации биржевых операций. 

 6. Процессы автоматизации. Существует большое количество факторов, вызывающих возмож-
ные ошибки в работе персонала. Искусственный интеллект, у которого отсутствуют эмоции и чув-
ства, характерные для человека (человеческий фактор), используя данные, функции и технологии, 
позволяет осуществлять безошибочную и точную работу. Однако следует отметить, что уже сего-
дня ведется ряд исследований, которые позволяют ИИ выявлять сарказм и двойной смысл челове-
ческих сообщений. В частности, американскими учеными из Университета Центральной Флориды 
на основе тренировок и обучения нейронных сетей создан искусственный эмоциональный интел-
лект (Emotional AI). Это перспективная подсистема ИИ, которая способна распознавать и интер-
претировать проявления человеческих эмоций. Благодаря этому достигается более естественное и 
непринужденное взаимодействие человека и ИИ [2]. 

Возможно ли такое, что ИИ станет причиной безработицы? 
Многие всерьёз рассматривают данную перспективу, однако можно также утверждать, что с 

исчезновением одних профессий возникают новые. Автоматизация не занимается замещением че-
ловеческого труда, она предусматривает комбинирование искусственного и человеческого интел-
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лектов. Однако что делать с «нерентабельными» кадрами, которым потребуется профессиональная 
переподготовка, — неизвестно [3]. 

Искусственный интеллект играет важную роль в современном бизнесе и имеет значительный 
потенциал для улучшения работы в различных сферах. Он способен выполнять задачи быстрее и 
эффективнее, чем человек, и предсказывать потребности потребителей. Применение искусствен-
ного интеллекта включает такие области, как обеспечение безопасности, маркетинговые исследо-
вания, улучшение организации бэкэнда, процесса автоматизации и скорости обработки данных.  
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В современном мире существует довольно много определений понятия инновации. Например, 

Й. Шумпетер определял инновации, как новый взгляд на какой-то известный процесс, успешное 
применение нового изобретения или открытия в экономике и других сферах человеческой дея-
тельности; Питер Друкер, один из основателей современного менеджмента, говорил об инноваци-
ях, как особый инструмент предпринимателей, средство, с помощью которого они используют 
изменения как шанс осуществить новый вид бизнеса или услуг.  

В самом общем понимании инновации – это нововведение в области техники, технологии, ор-
ганизации труда или управления, основанное на использовании достижений науки и передового 
опыта [1]. 

Цифровизация же – это преобразование рабочих процессов в цифровой формат для того, чтобы 
повысить эффективность различных организаций, а также улучшения качества услуг. 

Тема статьи является актуальной не только Республике Беларусь, но и за рубежом. Внедрение 
новых технологий и инноваций помогает создавать новые рынки и возможности для развития, что 
положительно влияет на экономику страны. 

В Республике Беларусь тема инноватики и цифровизации является актуальной для таких сфер, 
как: 

1. IT-сектор: В стране успешно функционируют множество IT-компаний, которые активно за-
нимаются разработкой программного обеспечения, созданием сайтов, мобильных приложений и 
других цифровых продуктов. В 2022 году  в IT-секторе функционировало 3697 организаций, что 
на 22 компании больше, чем в 2021 году. Несмотря на увеличение их числа, выручка отрасли IT за 
2021 и 2022 годы составила 10 134,90 млн.руб. и 9 060,80 млн.руб. соответственно. Исходя из это-
го можно предположить, что произошли изменения в потребительском спросе, возросла конку-
ренция на рынке, а также снижение выручки может быть временным явлением, которое требует 
корректировки стратегии развития компаний в сфере IT [2].  

Примерами IT-компаний Республики Беларусь могут быть EPAM, Wargaming, Viber и др. 




