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Применение этих стратегий упрощает анализ, поскольку путь клиента имеет более четкие ре-
зультаты. Если эти результаты не достигаются, то эти ценные данные о клиентах можно использо-
вать для определения того, как следует перепроектировать процессы. Анализ данных о клиентах 
также может дать рекомендации по разработке продуктов; он показывает, чего хотят и в чем нуж-
даются потребители. Более того, он может определять маркетинговые стратегии и услуги, обеспе-
чивая большую точность и четкость. 

В заключении можно отметить, что ключом к трансформации бизнес-процессов является пла-
нирование. Начиная с самых первых шагов планирования и заканчивая определением областей 
возможностей и пробелов компании, важно иметь четкие цели и ожидаемые результаты. Без со-
здания надлежащей структуры и плана трансформации существует вероятность того, что не все, 
кто работает над проектом, будут соответствовать его целям. 
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Современный мир все больше делает упор на вопросы экологии, социальной ответственности и 

управления компанией. Эти аспекты, известные как Environmental, Social and Governance (ESG) – 
факторы, уже давно стали неотъемлемой частью бизнеса и инвестиций. Они определяют долго-
срочную устойчивость и успех организаций в условиях все более острых глобальных вызовов.  

В связи с тем, что международные организации и рынки уже обращают больше внимания на 
вопросы устойчивого и ответственного бизнеса, процесс внедрения ESG-повестки на промышлен-
ные предприятия Беларуси становится все более актуальным. Компании должны принять новые 
подходы в управлении, перейти к использованию чистых технологий и соблюдать социальные 
нормы [1]. 

Однако одной из основных препятствий для внедрения ESG-повестки является недостаток зна-
ний и понимания предпринимателями сути этой концепции. Многие предприятия просто не знают, 
что такое ESG и какой вклад они могут внести в реализацию этой инициативы. Также отсутствие 
стимулов и перспектив развития в этой сфере может снизить мотивацию и энтузиазм у предприя-
тий. 

Не стоит забывать о технических и технологических проблемах, которые могут возникнуть при 
внедрении современной повестки на промышленные предприятия. Некоторые компании могут 
столкнуться с ограничениями из-за устаревших производственных мощностей или недостатка 
средств для модернизации процессов и оборудования. 

Кроме того, отсутствие единого законодательного регулирования и недостаток контроля со 
стороны государства могут стать серьезными проблемами внедрения ESG-повестки. Это ослабля-
ет мотивацию предприятий и допускает нарушение социальных и экологических стандартов [2]. 

Для решения этих проблем внедрения ESG-повестки на промышленные предприятия в Белару-
си необходимы комплексные и целенаправленные меры. Первостепенной задачей является ин-
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формационная кампания, направленная на повышение осведомленности предпринимателей о 
необходимости и пользе внедрения ESG-принципов в бизнес. Также требуется оказание поддерж-
ки предприятиям в модернизации и перестройке производства и разработка с внедрением государ-
ственных стандартов и нормативов. 

Однако следует также отметить, что Беларусь не остается в стороне от мировых трендов и раз-
рабатывает ESG-подход на промышленных предприятиях. На данный момент внедрение ESG-
повестки на промышленных предприятиях Республики Беларусь находится на начальной стадии. 
Тем не менее, можно выделить ряд компаний, которые уже предпринимают определенные шаги в 
этом направлении: 

ОАО ”БМЗ“ – управляющая компания холдинга "БМК" - один из лидеров в области ESG среди 
белорусских промышленных гигантов. БМЗ регулярно публикует нефинансовую отчетность по 
устойчивому развитию, реализует программы экологической модернизации, энергосбережения и 
снижения выбросов. 

ОАО ”Нафтан“ – на этом нефтеперерабатывающем заводе реализуется стратегия устойчивого 
развития, включающая инвестиции в экологические проекты, развитие ”зелёной“ энергетики и 
социальную политику. 

ОАО ”Пинскдрев“ – один из крупнейших деревообрабатывающих холдингов страны, приме-
няющий принципы ESG. Компания сертифицирована по системе лесной сертификации FSC. 

ОАО ”Керамин“ – предприятие строительной отрасли, выпускающее ”зелёную“ продукцию и 
реализующее социальные и природоохранные программы. 

ОАО ”Савушкин продукт“ – молочный комбинат, соблюдающий экологические стандарты при 
производстве и утилизации отходов. 

ОАО ”Горизонт“ – фармацевтический завод, внедряющий передовые подходы к корпоративной 
социальной ответственности и управлению. 

Также элементы ESG-повестки реализуют отдельные предприятия деревообрабатывающей, 
пищевой, химической и других отраслей промышленности Беларуси. Однако комплексное си-
стемное внедрение пока остается задачей на перспективу [3]. 

Стоит также отметить, что на данный момент примеров прямого повышения эффективности 
белорусских предприятий после внедрения ESG-повестки немного, так как этот процесс находится 
в начальной стадии. Тем не менее, имеются данные из зарубежного опыта, демонстрирующие по-
тенциальные выгоды для эффективности производства при соблюдении ESG-принципов: 

По данным исследования BCG, внедрение передовых экологических практик (энергоэффектив-
ность, переработка отходов и прочее) позволяет компаниям снизить издержки производства на 25-
30%. 

Опрос 600 компаний McKinsey показал, что предприятия с развитой ESG-стратегией имеют 
операционную маржу на 3,8% выше среднего по отрасли. 

Согласно отчету Pricewaterhousecoopers, у компаний с лучшими практиками корпоративного 
управления (элемент G в ESG) производительность сотрудников на 16% выше. 

Исследование Deutsche Bank и Университета Гамбурга: предприятия, инвестирующие в эколо-
гичные технологии, получают в среднем на 18% большую рентабельность активов. 

Международный анализ 200 компаний выявил, что внедрение передовых систем управления 
безопасностью труда и социальной политикой сокращает затраты на 20%. 

Согласно McKinsey, компании с проактивной ESG-повесткой в среднем имеют производитель-
ность активов на 33% выше [4]. 

Таким образом, перспективы развития ESG-повестки на промышленные предприятия Респуб-
лики Беларусь предполагают создание эффективной экологической, социальной и управленческой 
системы, основанной на принципах устойчивого развития и с учетом интересов всех заинтересо-
ванных сторон. Развитие ESG-подхода в белорусских предприятиях открывает новые возможно-
сти для продуктивного взаимодействия бизнеса, общества и государства, способствуя устойчиво-
му и сбалансированному развитию Республики Беларусь. 
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В современном динамичном и конкурентном деловом мире предприятие сталкивается с необ-

ходимостью постоянно адаптироваться и совершенствоваться, чтобы оставаться конкурентоспо-
собным. Конкурентоспособность предприятия является ключевым фактором его успеха и долго-
срочного выживания. 

ООО “Санта Ритейл”, одно из ведущих предприятий в сфере розничной торговли продуктами 
питания и сопутствующими товарами, представляет собой динамично развивающуюся компанию 
с представительствами в различных регионах страны.  

Анализ конкурентоспособности является важным инструментом для предприятий, чтобы оце-
нить свои сильные и слабые стороны по сравнению с конкурентами и принять обоснованные ре-
шения для улучшения своей конкурентной позиции. Существует множество моделей анализа кон-
курентоспособности. 

1. SWOT-анализ: это метод, который помогает определить сильные и слабые стороны компа-
нии, а также возможности и угрозы со стороны внешней среды. 

2. PEST-анализ: этот метод позволяет оценить макроэкономические факторы, которые могут 
повлиять на конкурентоспособность компании, такие как политические, экономические, социаль-
ные и технологические факторы. 

3. Анализ конкурентов: этот метод включает в себя изучение конкурентов, их стратегий, про-
дуктов и услуг, а также определение их сильных и слабых сторон. 

4. Анализ цепочки создания стоимости: этот метод помогает определить, где компания может 
получить конкурентное преимущество благодаря более эффективной работе или снижению затрат. 

5. GAP-анализ: данный метод используется для определения разрывов между текущим состоя-
нием компании и желаемым, что помогает выявить области для улучшения. 

Достоинства и недостатки каждого метода представлены в таблице 1. 
Изучив достоинства и недостатки каждого метода, проведем SWOT-анализ для комплексной 

оценки рыночного положения и перспектив развития ООО «Санта Ритейл». Результаты представ-
лены в таблице 2. 

 
  




