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 пенсионеры – Br298,43 (ранее – Br273,26); 
 дети в возрасте до трех лет – Br260,39 (ранее – Br237,34); 
 дети в возрасте от трех до шести лет – Br349,09 (ранее – Br325,11); 
 дети в возрасте от шести до восемнадцати лет – Br406,03 (ранее –Br393,34).  
Также важным элементом государственного регулирования заработной платы является созда-

ние эффективного механизма ее индексации, т.е. повышения заработной платы, позволяющего 
частично или полностью возмещать работающим удорожание потребительских товаров и услуг. 
Индексация заработной платы является одной из форм социальной защиты населения в условиях 
инфляции, направленной на поддержание и восстановление покупательной способности населе-
ния. Индексация несвоевременно выплаченных сумм заработной платы осуществляется за каждый 
месяц в отдельности путем их увеличения на коэффициент инфляции. Норматив индексации де-
нежных доходов за декабрь 2023 г. составил Br367,79. 

В целом государственное регулирование в Республике Беларусь направлено на обеспечение со-
циально-экономической стабильности, поддержку развития отраслей экономики, защиту интере-
сов граждан и предприятий, обеспечение устойчивого экономического роста и соблюдение зако-
нов и нормативов. 
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Быстрое развитие технологий, внедрение инноваций, а также развитие транспортной и комму-

никационной инфраструктуры оказывают большое влияние на становление современного рынка и 
влекут за собой увеличение конкуренции между его субъектами. 

Для того, чтобы выжить в современных условиях конкуренции организации должны проявлять 
гибкость и способность к постоянному совершенствованию. Именно поэтому отдельное внимание 
уделяется исследованию и оптимизации бизнес-процессов внутри организации. 

Согласно стандарта ISO 9000:2000, бизнес-процесс — это устойчивая, целенаправленная сово-
купность взаимосвязанных видов деятельности, которая по определенной технологии преобразует 
входы в выходы, представляющие ценность для потребителя [2]. 

Бизнес-процессы представляют собой сложную систему управления, которая включает в себя 
целый набор компонентов: сбор информации о ключевых показателях процесса, анализ этой ин-
формации, принятие управленческих решений, улучшение показателей процесса и применение 
корректирующих мер по устранению причин отклонений в ходе процесса. Стоит отметить, что 
бизнес-процесс поддается формализации и анализу с помощью специализированного программно-
го обеспечения. 

Основная цель формализации бизнес-процессов заключается в возможности управления ими — 
например, для формализованных процессов можно разрабатывать критерии их оценки. Автомати-
зация бизнес-процессов не является непременным условием обеспечения управляемости бизнес-
плана, хотя, в основном, направлена именно на это. При этом появляется возможность вести учёт 
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затрат по видам деятельности и использовать систему сбалансированных показателей эффектив-
ности (ССП) [1]. 

Согласно академическим и практическим исследованиям BPM-D, мировых экспертов в сфере 
управления бизнес-процессами, менее 20% процессов организации значительно влияют на конку-
рентную позицию этой организации и стоят усилий по внедрению инноваций и достижения рево-
люционных успехов с помощью BPM. 

Согласно другому исследованию тех же BPM-D, только 1% компаний имеют достаточный 
контроль над своими бизнес-процессами, чтобы в полной мере реализовать финансовые пре-
имущества своих инициатив по цифровой трансформации. 

Управление эффективностью бизнес-процесса современного производства - одна из основных 
задач менеджмента в рыночной экономике. Эта задача является многопрофильной, и ее понимание 
зависит от осмысления самого понятия эффективности бизнес-процесса и анализа факторов, кото-
рые определяют результативность производственной деятельности [4]. 

Наиболее известной классификацией, с точки зрения теории организации, является деление 
факторов по принципу среды — внешней и внутренней [3]. 

Внешняя среда включают в себя следующие элементы: факторы прямого воздействия (деловое 
окружение) и факторы косвенного воздействия (фоновое окружение). 

В настоящее время многие организации имеют возможность влиять на косвенные факторы 
внешней среды, такие как политические — через лоббирование собственных интересов; техноло-
гические — путем проведения активных исследований и разработок, а также через освоение уни-
кальной продукции; социокультурные (в особенности на региональном и местном уровне) — пу-
тем создания имиджа и корпоративной культуры компании. 

Что касается факторов, которые влияют на эффективность бизнес-процесса в рамках внутрен-
ней среды предприятия, то среди них можно выделить: структуру, технологии, кадровый потенци-
ал, а также культуру предприятия.  

Среди компаний, которые успешно используют культуру предприятия в управлении бизнес-
процессами, выделяют такие компании, как Google, Zappos, Apple и Toyota. Именно эти компании 
сосредотачиваются на творчестве и свободе выражения идей, они фокусируются на дизайне и 
стремлении к совершенству.  

Примерами компаний, которые успешно используют такой внутренний фактор, как кадровый 
потенциал, в управлении бизнес-процессами, являются Salesforce и Adobe, которые активно инве-
стируют в развитие своих сотрудников через программы обучения и развития.  

По словам Gartner, крупнейшей исследовательской и консалтинговой компании, использование 
структуры управления бизнес-процессами увеличивает успешность проекта на 70%. 

К компаниям, которые успешно используют структуры управления бизнес-процессами для оп-
тимизации своей деятельности и достижения высоких результатов, относятся: 

1. Amazon: известен своими эффективными и инновационными бизнес-процессами. Компания 
активно использует технологии для автоматизации и оптимизации процессов от заказа до достав-
ки, что позволяет им удерживать лидирующие позиции на рынке электронной торговли. 

2. Toyota: славится своим методом управления производством, известным как Toyota Production 
System (TPS). Эта система управления бизнес-процессами ставит акцент на устранение потерь, 
непрерывные улучшения и гибкость производства. 

3. IBM: активно применяет методологии управления бизнес-процессами для оптимизации сво-
их внутренних операций и повышения эффективности. Они используют технологии BPM 
(Business Process Management) для автоматизации процессов и улучшения взаимодействия между 
отделами. 

4. McDonald's: использует строгие структуры управления бизнес-процессами для обеспечения 
единообразия в качестве продукции и сервисе на своих ресторанах по всему миру. Благодаря это-
му подходу они обеспечивают высокий уровень обслуживания и узнаваемость бренда. 

5. Netflix: известен своими инновационными методами управления в разработке контента. 
Компания активно использует аналитику данных и технологии для управления своими бизнес-
процессами, включая производство и распространение контента. 

Кроме вышеперечисленных элементов формирования бизнес-процессов в деятельности совре-
менных организаций особое внимание уделяется внешнеэкономической деятельности. Это обу-
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словлено тем, что многие организации в период глобализации экономического сотрудничества 
стремятся извлекать финансовую выгоду от экспорта и импорта товаров и услуг, производствен-
ных и научно-технических разработок, рабочей силы, инвестиций, валютных операций. Значит, ба-
зовые элементы в современных условиях хозяйствования дополняются международными бизнес-
процессами. 

Международные бизнес-процессы имеют свою типологию в организационно- управленческих, 
деловых коммуникациях, охваченных традиционными функциями менеджмента, и позволяют ор-
ганизациям полностью задействовать имеющиеся ресурсы и использовать их наиболее эффектив-
но [1]. 

Таким образом, все вышеперечисленные факторы: стратегия, требования рынка, технологиче-
ские возможности, развитие персонала, культура организации, а также регулирование и законода-
тельство — взаимосвязаны и взаимодействуют, определяя форму и эффективность бизнес-
процессов современной организации. Понимание и учет этих факторов позволяет организациям 
создать более эффективные, гибкие и приспособленные к изменениям бизнес-процессы. 
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Доля легкой промышленности Республики Беларусь в 2023 г. составила 3,1 % от общего объе-

ма промышленного производства в стране [1]. Несмотря на сравнительно небольшую долю, дан-
ная отрасль имеет стратегическую значимость, т. к. в ней занято порядка 2 тыс. организаций с об-
щей численностью работающих более 82 тыс. человек [2]. Многие предприятия легкой промыш-
ленности размещены в регионах, где обеспечивают занятость тысячам представителей местного 
населения, поэтому эффективная работа легкой промышленности обеспечивает не только форми-
рование национального дохода, но и создание большого числа рабочих мест. В настоящее время 
выживаемость предприятий легкой промышленности во многом зависит от того, насколько они 
приспособлены к вызовам современности: усиление конкурентной борьбы, появление новых форм 
конкуренции и высокая степень неопределенности социально-экономического развития. В таких 
условиях модернизация промышленности – обязательный фактор адаптации легкой промышлен-
ности к состоянию современного рынка. В рамках статьи будут рассмотрены некоторые актуаль-
ные проблемы модернизации белорусской легкой промышленности. 

Важной особенностью модернизации является ее системность, которая проявляется во взаимо-
зависимости применяемых средств модернизации от отдельных элементов инфраструктуры пред-
приятия. Поэтому результативность проводимой модернизации во многом зависит от наличия 
подготовленной инфраструктуры, которая станет базой для проведения модернизации. В соответ-
ствии с этим, предлагается рассмотреть создание инфраструктуры, пригодной для проведения мо-
дернизации, в двух направлениях: со стороны подготовки персонала предприятия к нововведени-
ям и со стороны адаптации действующих структур организации к внедрению инструментов мо-
дернизации. 




