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Современные компании стремятся к увеличению производительности и эффективности бизнес-

процессов, что требует постоянного повышения качества управления производством и реализаци-
ей продукции.  

Для решения такого класса задач используется такая область прикладной математики, как ли-
нейное программирование. Линейное программирование — это математический численный метод 
для оптимизации моделей, в которых целевые функции и ограничения строго являются уравнени-
ями линейной алгебры. Модель линейного программирования включает целевую функцию, огра-
ничения в виде линейных уравнений или неравенств и требование неотрицательности переменных 
[2]. 

Линейное программирование позволяет оптимизировать производственные процессы во всех 
отраслях национальной экономики: при разработке производственной стратегии предприятия, при 
размещении заказов, планировании их выполнения в течение временных промежутков, при опре-
делении оптимального ассортимента выпускаемой продукции, выполнении задач планирования и 
управления, при определении грузопотоков, товарооборота и т. д. Особенно широко применяются 
методы линейного программирования при решении транспортных задач и задач экономии дефи-
цитных ресурсов. 

Линейное программирование работает только с линейными функциями, но именно они чаще 
всего используются для описания отдельных элементов и процессов бизнеса [1, с. 85]. 

Рассмотрим на практике применение линейного программирования. Для этого своей целью по-
ставим оптимизацию производительности труда на предприятии. 

Представим, что у нас есть три работника (Р1, Р2 и Р3), каждый из которых отвечает за опреде-
лённые виды работ. Предприятие выпускает на рынок два основных продукта A и Б. 

Время работы над своей частью продукта у каждого сотрудника разное. Пусть условно работ-
ники тратят единицы своего времени так: при работе над продуктом А работнику Р1 требуется 12 
единиц,  работнику Р2 – 4 единицы, работнику Р3 – 3 единицы, в то же время, при работе над про-
дуктом Б работникам Р1 и Р2 требуется 4 единицы, а работнику Р3 – 12 единиц. 

Прибыльность у продуктов разная: для продукта А – 30 условных единиц, а для продукта Б – 
40. Рабочее время работника Р1 на заданный период – 300 единиц, работника Р2 – 120, а Р3 – 252 
единицы. 

Следует определить при каких условиях работы прибыль проекта будет максимально высокой. 
Для этого составляем систему уравнений: 

൝
ଵݔ12  ଶݔ4  300;
ଵݔ4  ଶݔ4  120;
ଵݔ3  ଶݔ12  252.

 

 
где x1 – это количество продуктов типа А, а x2 – количество продукта Б. Все переменные больше нуля. 
Цель – найти максимум, который может принимать функция F(x) = 30x1 + 40x2. 
Для решения задачи уравнения приводятся к равенствам, для этого в них вводятся дополни-

тельные переменные (тоже неотрицательные). 
 

൝
ଵݔ12  ଶݔ4  ଷݔ ൌ 300;
ଵݔ4  ଶݔ4  ସݔ ൌ 120;
ଵݔ3  ଶݔ12  ହݔ ൌ 252.

 

 
Далее составляется симплекс-таблица (в соответствии с симплекс-методом это будет несколько 

итераций с разными ведущими строками). 
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Вводятся дополнительные переменные, которые обозначают излишки ресурсов, остающихся в 
производстве данного оптимального плана. 

Система уравнений решается относительно базисных переменных: x3, x4, x5 
Предполагается, что свободные переменные равны 0, поэтому первый опорный план будет иметь 
вид: 

 
X0 = (0,0,300,120,252) 
 
Таблица 1. – Начальная симплекс таблица  
 
Базисные 

переменные 
Свободный 
член, b 

x1 x2 x3 x4 x5 Отношение 

ೖ

 

x3 300 12 4 1 0 0 - 
x4 120 4 4 0 1 1 - 
x5 252 3 12 0 0 0 - 
F 0 -30 -40 0 0 0 - 
Примечание – составлено автором по источнику [3]. 
 
Исходя из таблицы 1, можно сказать, что текущий опорный план не оптимален, так как в ин-

дексной строке находятся отрицательные коэффициенты. Следовательно, с помощью симплекс 
метода доводим таблицу до такого состояния, пока все коэффициенты в индексной строке не бу-
дут положительными. 

Итоговая таблица будет иметь вид: 
 
Таблица 2.– Итоговая симплекс таблица  
 

Базисные  
переменные 

Свободный 
член, b 

x1 x2 x3 x4 x5 Отношение 

ೖ

 

x3 84 0 0 1 -11/3 8/9 - 
x1 12 1 0 0 1/3 -1/9 - 
x2 18 0 1 0 -1/12 1/9 - 
F 1080 0 0 0 20/3 10/9 - 

Примечание – составлено автором по источнику [3]. 
 
Согласно таблице 2, оптимальный план можно записать так: 
 
x1 =12, x2 =18 
 
Целевая функция приобретает следующий вид: 
 
F(X) = 30*12 + 40*18 = 1080 
 
Проанализировав результаты, можно сделать вывод, что прибыль будет максимальной, если 

предприятие будет выпускать 12 продуктов типа А и 18 продуктов типа Б. Она составит 1080 
условных единиц. При этом работники Р1 и Р2 будут загружены на 100%. Чтобы получить такие 
результаты предприятию потребуется нанять работника Р3, который будет иметь резерв в 84 еди-
ницы времени.  

В данном примере применение принципов линейного программирования позволило улучшить 
планирование производства, оптимизировать использование ресурсов и увеличить объемы про-
даж. В целом математическая модель позволяет найти оптимальные решения для различных сце-
нариев и условий, что способствует повышению эффективности производственных процессов. 

В заключении можно отметить, что применение принципов линейного программирования в ор-
ганизации позволяет выбирать из множества допустимых планов наиболее выгодный (оптималь-
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ный). Дальнейшее исследование в этой области может способствовать развитию новых методов 
оптимизации бизнес-процессов и улучшению конкурентоспособности организации на рынке. 
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Для того, чтобы внедрить изменения в бизнес и сделать его эффективным, осуществить цифро-

вую трансформацию, необходимо понимать, что нужно менять, т.е. разобраться в исходных дан-
ных. То, каким образом в бизнесе осуществляется менеджмент, имеет ключевое значение для его 
эффективности. Рассмотрим шесть основных моделей управления с точки зрения эффективности 
их использования. 

Первая – административно-хозяйственная. Применяется для управления хозяйством, произ-
водством, делопроизводством собственниками бизнеса, руководителями заводов. Они мыслят 
алгоритмами и правилами (инструкциями), спускаемыми в формате вертикального управления 
менеджмента сверху, так же, как и бюджет расходов. 

Цель никого не волнует, бизнес – заказчиков нет, персонал выполняет работу только, когда 
скажут и только благодаря контролю. Ошибки часто скрываются, чтобы об этом не узнало началь-
ство , из-за чего страдает эффективность. 

Эта модель успешно справляется с простыми задачами, но не запутанными, которые часто 
встают перед современным бизнесом. Креативность и продуктовый подход отсутствуют. 

Административно-хозяйственная система управления бизнесом встречается в различных миро-
вых организациях, таких как: 

1. Крупные корпорации: General Electric, Procter & Gamble, Toyota и другие. 
2. Правительственные агентства: Министерство финансов, Министерство экономического раз-

вития и другие. 
3. Международные организации: Всемирный банк, Международный валютный фонд (МВФ) и 

Организация экономического сотрудничества и развития (ОЭСР). 
Вторая модель – проектная. По ней, например, часто работают IT-менеджеры, кото-

рые мыслят проектной документацией и финансовыми моделями. В этой модели появляются 
четкие цели, начало и конец проекта, дедлайны, метрики, ролевая структура, автономное распре-
деление и перераспределение ресурсов, согласование бюджета и бизнес – заказчики. 

Проектный менеджмент работает вотерфольно, каскадно *waterfall* – сначала проект долго го-
товится, а потом делается. Один из плюсов – отсутствие неожиданностей, всё идет по плану.[2] 

Рассмотрим  несколько примеров, где встречается данная модель управления: 
1. Строительные компании: Bechtel, Turner Construction и Skanska. 
2. Информационные технологии: IBM, Microsoft и Oracle. 
Третья модель – бизнес-процессная. По ней часто работают цифровые трансформаторы с 

процессным менталитетом. В ней благодаря автоматизированному (не на бумаге) прописыванию 
бизнес – процессов и их оптимизации по цепочке ценностей value chain цели достигаются быстрее 
и дешевле. 

Появляются проектные метрики – например, за 6 месяцев на 16% минимизировать расходы 
Рассмотрим пример бизнес-процессной модели управления: 




