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посмотреть на опыт лидирующих ТНК, таких как Thyssen, Festo, Simens и др., можно проследить, 
что после проведения цифровой трансформации производства произошли: снижение издержек на 
хранение и транспортировку производимой продукции, экономия используемых в производстве 
ресурсов (которые, как известно, ограничены). По данным McKinsey, внедрение цифровых техно-
логий повысит производительность труда на 15-30% и сократит простой оборудования на 30-50%. 

Исходя из стратегии «Наука и технологии: 2018–2040» в национальной промышленности будет 
сформирован и получен комплекс «Новая Индустрия 2040», основываясь на структуру платформы 
«Индустрия 4.0», предполагающую переход к цифровому локализованному производству, инфор-
матизацию процесса сборки и транспортировки компонентов под управлением и в процессе ком-
муникации роботизированной техники с внедренным искусственным интеллектом. Согласно 
Национальной стратегии устойчивого развития Республики Беларусь до 2035 года (НСУР-2035) 
выявлены и установлены основные направления цифровой трансформации промышленности: 
Процесс цифровизации промышленного комплекса будет осуществлен путем внедрения комплек-
са управлений на основе концепции «Интернет вещей», технологий трехмерной печати, высоко-
скоростной обработки данных, создания и использования во всех необходимых сферах роботов, 
цифровой трансформации инженерно-конструкторских работ на всей цепочке создания добавлен-
ной стоимости. Для достижения успешной цифровизации необходимо осуществить ряд программ, 
направленных на осуществление цифровой трансформации промышленности, сформировать 
национальные стандарты и создать центры, способных к распространению аддитивных, информа-
ционно-коммуникационных, и других технологий. Внимание будет акцентировано на создании 
цифровых платформ взаимодействия промышленных организаций и демонстрационных смарт-
фабрик» [4, с. 47]. 

Подводя итоги всего вышеперечисленного, можно сказать, что Республике Беларусь необходи-
мо развивать одновременно и сферу услуг, и сферу производства. Такие действия поспособствуют 
устойчивому развитию экономики нашей страны, повышению ее конкурентоспособности и эф-
фективности, а соответственно и увеличению ее влияния в мире, а также обеспечат получение 
комплекса субъектов хозяйствования, который будет способен наиболее оптимально реагировать 
на самые различные изменения, такие как санкции, потери рынков сбыта, ограничение поставок 
ресурсов и др., используя рациональные цифровые решения (поиск новых рынков сбыта, замена 
составляющих производства и др.). Это, в свою очередь, обеспечит национальную безопасность и 
в конечном итоге приведет к улучшению качества жизни нации. 
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Бизнес-модель является ключевым элементом успешного функционирования любого предпри-

ятия. Под бизнес-моделью понимается аналитический подход, который позволяет полностью осо-
знать процессы, благодаря которым компании удается зарабатывать деньги. Бизнесмены и пред-
приниматели всегда использовали этот подход, в основном на интуитивном уровне. Современные 
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технологии позволяют создавать достаточно сложные бизнес-модели, но их суть остается неиз-
менной - это системное соединение целей компании и ее бизнес-процессов с реалиями внешней 
среды. 

Согласно Лари Боссиди и Раму Чарану, исследователям бизнеса из США, бизнес-модель - это 
живой процесс, основанный на реалистическом мышлении, направленный на понимание особен-
ностей бизнеса как единого механизма. По их мнению, эффективная бизнес-модель требует адап-
тации и согласования внешней среды, корпоративных целей и внутренних возможностей компа-
нии путем итерации. Процесс итерации заставляет компанию ставить под сомнение существую-
щий порядок вещей, вызывает сомнения в традиционных критериях оценки успешного бизнеса и 
требует прямого столкновения с реальностью, что всегда являлось сложным заданием [1] . 

В рамках системы управления любой компании можно выделить шесть блоков: стратегия, 
структура, процессы, информационные технологии, мотивация, персонал и корпоративная культу-
ра. 

Бизнес-модель включает в себя все элементы системы управления, за исключением стратегии, 
то есть она охватывает всю внутреннюю среду компании, подконтрольную и управляемую ме-
неджментом. Если стратегия компании ошибочна, то никакая бизнес-модель не поможет, несмот-
ря на ее сбалансированность и эффективность. Если же стратегия компании жизнеспособна, то 
успех ее зависит от того, смог ли менеджмент изменить бизнес-модель в соответствии с новыми 
стратегическими задачами. 

Рассмотрим сравнительные характеристики бизнес-модели и стратегии компании в таблице. 
 
Таблица – Сравнительные характеристики бизнес-модели и стратегии компании 
 

Параметры Бизнес-модель Стратегия компании 
Сущность Способ организации бизнеса в от-

расли 
Компас, направление развития компании 

Ориентация Создание ценности для потребителя 
и ее превращение в прибыль компа-
нии 

Создание устойчивогο конкурентного 
преимущества 

Акценты анализа Анализ отрасли и отраслевой биз-
нес-системы, тенденции и сценарии 
их развития 

Анализ внешней и внутренней среды 
компании, конкурентный анализ 

Степень уникальности Может быть как типовой для отрас-
ли, так и инновационной 

Уникальна для компании 

Примечание – Источник [3] 
 
Анализируя таблицу 1 можно сделать вывод, что в рамках одинаковых бизнес-мοделей у ком-

паний отрасли могут быть разные стратегии. Но по сути, стратегия компании является конкрети-
зацией выбранной бизнес-модели. 

Существует множество видов успешных бизнес-моделей, вот некоторые из них со своими 
практическими примерами: 

1. Прямая продажа: компания Dell предлагает свои продукты напрямую клиентам, обеспечивая 
доступ к индивидуально настроенным компьютерам и ноутбукам без посредников. 

2. Подписка по модели SaaS: компания Adobe Systems предлагает подписку на использование 
своего программного обеспечения, такого как Adobe Creative Cloud, что позволяет клиентам ис-
пользовать программы по мере необходимости, не приобретая их полностью. 

3. Фриум: Spotify позволяет пользователям бесплатно слушать музыку с рекламой, но также 
предлагает платную подписку для получения более широких возможностей, таких как отсутствие 
рекламы и доступ к офлайн-режиму. 

4. Платформенная модель: Uber создал платформу, которая соединяет водителей и пассажиров, 
обеспечивая удобство заказа такси и возможность выбора различных типов транспортных средств. 

5. Модель франшизы: McDonald's позволяет предпринимателям открывать собственные ресто-
раны под брендом, предоставляя им готовые рецепты, обучение, поддержку и маркетинговую 
поддержку. 
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В отечественных исследованиях уделяется внимание проблемам теоретического и методологи-
ческого характера, связанным с нечетким определением понятия "бизнес-модель", недостаточной 
разработкой методических подходов к понятию, структуре и оценке бизнес-моделей предприятий, 
а также определением степени их инновационности [3]. Интерес представляют мнение Трапезни-
кова С.И., который считает, что выбор эффективной бизнес-модели зависит от ответов на два 
ключевых вопроса: в каком бизнесе работает организация и каково ее место в цепочке создания 
стоимости конкретной отрасли [4]. Если первый вопрос может быть риторическим и иметь фило-
софский характер, то второй относится к определению места организации внутри отраслевой биз-
нес-системы и, соответственно, определяет выбор бизнес-модели. Именно проблема выбора явля-
ется наиболее важной и сложной одновременно. Этот выбор включает определение границ функ-
ционирования организации на базе собственного производства или путем закупок продукции или 
ее составных частей, о интеграции или обособленном ведении хозяйства, о выборе партнеров и 
сегмента потребителей, определении конкурентов. 

Кроме того, необходимо, чтобы бизнес-модель максимально учитывала особенности взаимо-
действия между предприятиями, а также между предприятиями и государством в отрасли. Также 
организации могут столкнуться с проблемами, когда их бизнес-модель не соответствует стратеги-
ческим целям и задачам компании. Такое несогласованность может привести к неоптимальному 
использованию ресурсов и невозможности достичь конкурентных преимуществ. Не менее важно, 
чтобы бизнес-модель была способной адаптироваться к изменяющейся среде и быстро реагиро-
вать на новые возможности. Организации могут столкнуться с проблемой, когда их бизнес-модель 
недостаточно инновационна и не способна удерживать компанию на передовых позициях. 

Сейчас большинство компаний применяют бизнес-моделирование в своей работе, однако они 
сталкиваются с рядом трудностей. Часто руководство отказывается от реализации проекта из-за 
отсутствия быстрых результатов. 

Эти трудности связаны со следующими явлениями: 
 Сложность выбора оптимального метода моделирования для данного типа планирования, 

так как существует множество подходов и отсутствуют общие регламенты и нормы. 
 Несовместимость существующих методов друг с другом, при этом их стоимость весьма вы-

сока, а их реализация требует большого количества времени. 
 Неопределенность объекта исследования, что затрудняет процесс подготовительной анали-

тической работы. 
 Необходимость привлечения специалистов, которые смогут профессионально разработать 

модели бизнес-процессов. 
 Неприменение разработанных моделей на практике из-за длительного периода их разработ-

ки и утраты актуальности. 
 Затраты на приобретение специального программного обеспечения. 
 Низкая финансовая устойчивость предприятия, что снижает возможности внесения измене-

ний в бизнес-процессы. 
 Низкая мотивация персонала в рамках оптимизации бизнес-процессов [2]. 
Таким образом, применение бизнес-моделирования на практике сталкивается с тремя основны-

ми проблемами: актуальностью модели, сложностью ее построения и корректным подбором 
средств для ее реализации. Важное значение имеет субъективный подход к разработке моделей 
процессов, а также осуществление контроля над работой по моделированию. Еще одна сложность 
связана с отсутствием регламентации выбранных инструментов. 

Можно выделить ещё одну из проблем при построении бизнес-модели – эффективность ее ис-
пользования обеспечивается только при условии постоянного обновления. Необходимость систе-
матического пересмотра бизнес-моделей обусловлена тем, что нет универсальных моделей, точно 
отображающих тот или иной процесс. Например, Зубков А.С., предлагающий вариант бизнес-
модели коммерциализации инноваций, объясняет это тем, что инновации генерируются по-
разному в различных отраслях и отвечают различным потребностям рынка [5]. 

Проработка основных проблем бизнес-моделирования имеет огромное значение для успешного 
функционирования организации, ведь это позволяет повысить качество производимых товаров 
или оказываемых услуг, а также снизить общую рабочую нагрузку. Для этого необходимо отсле-
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живать проблемы и идентифицировать их, анализировать ошибки и своевременно сообщать ο них, 
предоставлять отчеты ο проделанной работе. То есть, для оптимизации бизнес-моделирования 
важно наладить обратную связь, которая позволит избежать многих проблем в будущем.  

Немаловажным является и то, что осуществление проработки проблем бизнес-моделирования 
помогает учесть особенности взаимодействия с другими предприятиями и государством, а также 
вычленить несоответствия между стратегическими целями и бизнес-моделью компании. Кроме 
того, разработка эффективной бизнес-модели обеспечивает возможность лучшего использования 
ресурсов, достижения конкурентных преимуществ и адаптации к изменяющейся среде.  

Также важным аспектом является постоянное обновление и корректировка бизнес-модели, что-
бы она соответствовала изменяющимся потребностям рынка и инновационным требованиям. В 
целом, проработка основных проблем бизнес-моделирования способствует оптимизации работы 
организации и обеспечению ее конкурентоспособности. 
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In the period of global digitalization, information and communication technologies are one of the most 

important aspects of existence for a business, which makes it more efficient, effective and allows it to 
quickly respond to a rapidly changing external environment, as well as customer needs. At the moment 
there is a high level of interest in the world about the possibilities of artificial intelligence (AI) for use in 
business tasks, as there are already examples of successful implementation where artificial intelligence 
and machine learning are radically changing the way they work and increasing the profits of organizations 
in different countries. 

According to PwC's 2024 Global CEO Survey, 70% of business leaders believe generative AI will 
significantly change the way their businesses create, deliver and extract value. There is also widespread 
recognition of the importance of developing a generative AI strategy “early” to get ahead of the accelerat-
ing existential crisis [1]. 

Let's consider how modern digital technologies are used in the global market and why the use of AI 
gives companies advantages over competitors. 

 
  




