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В настоящее время любая организация действует в условиях риска, неопределенности и жест-

кой конкуренции. Устойчивость организации и ее конкурентоспособность зависят от эффективно-
го управления, которое осуществляет руководство. Модель поведения руководителя существенно 
влияет на социально-психологический климат в коллективе, корпоративную и организационную 
культуру организации, производительность команды, от чего, в свою очередь, зависит эффектив-
ность деятельности организации. В связи с этим, важное значение приобретает вопрос лидерства 
руководителя. 

Наиболее популярное определение лидерства предлагает П.Друкер: ”Лидерство – умение под-
нять человека к высоким стремлениям, повысить его производительность, помочь выйти за обыч-
ные ограничения“ [1]. 

С английского языка лидер переводится как ”первый“, ”ведущий“, ”идущий впереди“. ”Лидер-
ство – это положение (статус) определенной личности в организации (на предприятии, фирме), ее 
подразделении, группе, которое характеризуется способностью занимающего его лица оказывать 
влияние на других людей, направляя их усилия на достижение определенных целей организации“ 
[2, с. 5]. 

Руководитель – это первое лицо организации. Он занимает официальную должность и выпол-
няет возложенные на него функции управления. У него четко сформулированы трудовые обязан-
ности, ответственность и материальные привилегии. Руководители предпочитают использовать в 
процессе управления авторитарный и демократический стили управления. При этом он может и не 
иметь лидерских качеств, что, в большинстве случаев, негативно сказывается на качестве управ-
ления и доверии сотрудников. 

Такие понятия как ”руководитель“ и ”лидер“ имеют определенные сходства и различия (табл.). 
Однако помимо этих различий, они имеют общие черты: 
 лидер может быть руководителем, точно так же как и руководитель может быть лидером; 
 лидер и руководитель способны оказывать влияние на людей, разница только в способах 

осуществления и целях; 
 лидер и руководитель являются координаторами членов социальной группы.  
От того какой стиль управления выберет руководитель зависит успех организации, динамика ее 

развития, а также мотивация работников, их отношение к труду, взаимоотношения и многое дру-
гое. Курт Левин выделял 3 стиля руководства [4]. 

1. Авторитарный стиль управления характеризуется единоличным принятием решений, строго-
стью, жёсткой дисциплиной, высокой степенью контроля, недоверием к сотрудникам. 

2. Либеральный стиль является полной противоположностью авторитарному стилю. Данный 
стиль отличается пассивностью руководителя, низкой требовательностью, отсутствием дисципли-
ны и предоставление подчиненным полной свободы действий.  

 
Таблица – Различия между руководством и лидерством 
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Руководство Лидерство 

Выдвигается сверху Выдвигается снизу 
Отождествление себя с группой вышестоящих руко-
водителей 

Отождествление себя с командой, в которой он при-
знан лидером 

Защищает интересы вышестоящего начальства 
Защищает интересы команды (если он является фор-
мальным руководителем, то подчиненных) 

Основные функции – контроля и распределения Функции интеграции и целедостижения 
Влияние на людей подчиненных Влияние на людей равных 
Ориентированы на соблюдение стандартов Ориентированы на инновации 
Поддерживают установленный порядок Развивают организацию 
Ориентированы на структуру и системы Ориентированы на людей 
Ориентированы на контроль Ориентированы на доверие 
Работают с подчиненными как с ресурсом Сплачивают других участников группы 
Ориентированы на тактику Ориентированы на стратегию 
Принимают статус-кво Бросают вызов статусу-кво 
Избегают рисков Идут на риск 
Используют формальные источники влияния Используют личный авторитет 
Требуют от других Побуждают других 
Примечание – Источник: [3, с. 179] 
 
3. В основе демократического стиля лежит доверие, коллегиальность, самодисциплина и ответ-

ственность. Сотрудники участвуют в процессе принятия решений, руководитель поддерживает и 
мотивирует сотрудников, предоставляет обратную связь о их работе. Демократический стиль ру-
ководства способствует развитию коммуникации, творчества и самореализации сотрудников, а 
также улучшению рабочей атмосферы и повышению мотивации персонала. 

Как упоминалось выше, часть руководителей не обладает лидерскими качествами. В таком 
случае лидер выдвигается стихийно. Неформальный лидер не обладает официальной властью, но 
способен оказывать влияние на группу людей благодаря своим личным качествам и нравственной 
авторитетностью. 

Лидерские качества включают в себя ряд уникальных характеристик и навыков, которые помо-
гают успешно руководить другими. Можно выделить следующие наиболее важные характеристи-
ки лидера:  

1. постановка целей и видение результатов: руководитель должен иметь ясное видение будуще-
го и умение разрабатывать стратегии и планы для достижения этих целей; 

2. мотивация и вдохновение: лидер должен уметь мотивировать и вдохновлять свою команду 
на достижение высоких результатов; 

3. коммуникативные навыки: лидер должен обладать отличными коммуникативными навыка-
ми, уметь ясно и четко объяснять задачи; 

4. принятие и управление рисками: руководитель должен быть готов к принятию решений в 
сложных ситуациях и уметь оценивать риски; 

5. умение делегировать: лидер должен уметь распределять задачи и полномочия среди коман-
ды, доверять своим сотрудникам и развивать их потенциал; 

6. уверенность и решительность: руководитель должен демонстрировать уверенность в прини-
маемых решениях и быть готовым принять ответственность за результаты; 

7. гибкость и адаптивность: лидер должен быть гибким и способным адаптироваться к переме-
нам в окружающей среде, реагировать на вызовы и изменения; 

8. тактичность и умение урегулировать конфликты: руководитель должен быть тактичным, 
уметь урегулировать конфликты в коллективе и находить конструктивные решения. 

Таким образом, можно сказать, что между руководством и лидерством есть несомненная раз-
ница, однако они имеют много общего. В рамках одной организации как руководитель может не 
быть лидером, так и лидер может не быть руководителем. Руководитель, обладающий лидерскими 
качествами, и который признан своими подчиненными как лидер, способствует процветанию ор-
ганизации, сплачивая между собой единомышленников. Этот вариант является наилучшим для 
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организации, так как успех компании во многом зависит от динамичного и эффективного руко-
водства. 
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Современная рыночная система устроена таким образом, что покупатель находится в центре. 

Со стороны маркетологов, которые пытаются найти наилучший способ удовлетворить запросы и 
интересы потребителей, именно покупатель является объектом воздействия. В этом случае важно, 
чтобы маркетинговые уловки отличались от конкурентных. Для этого, например, используются 
уникальные торговые предложения, промоакции и различные рекламные кампании [3]. 

Потребительское поведение и психология потребителя играют ключевую роль, поскольку по-
могают понять, как покупатели выбирают продукты или услуги и что побуждает их делать выбор 
в пользу одного бренда вместо другого. 

Психология потребителя позволяет понять целевую аудиторию: изучив психологические осо-
бенности своих потенциальных клиентов, маркетологи могут более точно позиционировать про-
дукт, создавать более эффективные рекламные кампании и разрабатывать более привлекательные 
предложения. Помимо этого помогает влиять на поведение потребителей: зная, какие факторы 
влияют на принятие решений о покупке, специалисты по продажам могут использовать различные 
методы воздействия, чтобы подтолкнуть людей к выбору своего продукта. Использование психо-
логических принципов в маркетинге позволяет повысить конверсию, увеличить продажи и улуч-
шить рентабельность инвестиций [1, с.38]. 

Потребительское поведение объясняет, как потребители по-разному реагируют на маркетинго-
вые стратегии, коммуникацию и продукты компании. На данный момент все больше людей жела-
ет самовыражаться и выделяться. Существует большое количество факторов влияющих на потре-
бительское поведение. С возрастом меняются потребности и желания людей. Мужчины и женщи-
ны могут по-разному воспринимать один и тот же продукт. Люди с разным уровнем дохода имеют 
разное отношение к цене продукта. Уровень образования влияет на восприятие информации о 
продукте. Люди с разными ценностями могут по-разному относиться к одному и тому же продук-
ту. Разный образ жизни влияет на использование одного и того же продукта. Люди с разными ти-
пами личности по-разному реагируют на маркетинговые стимулы. Со стороны психологического 
аспекта, важное внимание уделяется мотивации, сосредоточенности внимания на отдельных эле-
ментах, памяти о бренде, мышлению потребителя, эмоциям, вызванным после покупки. Не стоит 
забывать, что при выборе продукта покупатель зачастую спрашивает мнение у семьи, друзей, ре-
ферентных групп, опираются на свою культуру и религию [2, с.123]. 

Изучая потребительское поведение, маркетологи могут создавать более эффективные марке-
тинговые кампании, которые привлекут большее количество клиентов и повысят продажи. 

Ярким примером эффективной маркетинговой стратегии является мировой гигант спортивной 
экипировки Nike, который давно заслужил признание общественности. Послание бренда Nike 




