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B ycnoBusix pa3BUTHSI PRIHOYHON 3KOHOMHUKHM M OBICTPOH CMEHBI MHPOBOH OOCTaHOBKH, MPOHU3BOIM-
TEJIM BBIHY)KJCHBI IIOJCTPAUBAThCS IO U3MEHEHUs IJI 3TOr0 HEO0OXOIUMO OBITh KOHKYPEHTOCIIOCO0-
HBIM npeanpuatueM. OpraHu3aniy co3Aal0T O0JBIIOE KOJMYECTBO OAMHAKOBBIX TOBAPOB MIIM TOAOOHBIX
CHOCO0OB YAOBJIETBOPEHUSI ONHON U TOH k€ MOTPEOHOCTH MOKYINAaTeNe Ha paBHBIX MM HE3HAYUTEIHHO
OTJIMYAIOLINXCS LIEHOBBIX YCIOBHX. B maHHOW cuTyaluu MOTpeOMTeIb OTAACT HMPEANOYTEHHE TOBapY,
KOTOPBIN B 9KOHOMHKE OTpeIeieTcs] Kak KOHKYpEeHTOCOCcOoOHBIH [1, c. 285].

KoHKypeHTOCIIOCOOHOCTh MOXKHO ONpPEACINTh, KaK KOMIUIEKCHYIO XapaKTepUCTHKY TOBapa, oIpese-
JISIFOLLYIO €T0 IPEANIOYTEHUE Ha PHIHKE MO CPABHEHHUIO C AHAJIOTHYHBIMU HU3JCNIUSIMHU-KOHKYPEHTaMU KaK
10 CTETIEHNU COOTBETCTBHS KOHKPETHOM 00IIeCTBEHHON MOTPEOHOCTH, TaK M IO 3aTpaTaM Ha €ro yIOoBIe-
TBOpPEHHE, KOTOpPOe 00ecrneyruBacT BO3MOXKHOCTh PEIM3allil TOTO TOBapa B ONpEACICHHBIH MOMEHT
BPEMEHU Ha KOHKPETHOM pBIHKE [2, c. 25].
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KonkypeHTOCITOCOOHOCTh TOBapa OIMpPEeNsIeTcss COBOKYITHOCThIO KAa4eCTBEHHBIX, SKOHOMHUYECKHX H
MapKETHHTOBBIX XapaKTePUCTHK (PUCYHOK 1).

Cucrema nokasareleil
KOHKYPEHTOCIIOC obHoCTH
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Pucynok 1. — CocraBiisiioniie KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH NMPOAYKIIHH
[Ipumeuanue — [3, c. 153]

MapKeTHHTOBbIE MTOKa3aTeNd PAaCKPBIBAIOT MPEUMYINECTBA MM HEJOCTAaTKH B YPOBHE KOHKYPEHTO-
CHOCOOHOCTH TOBapa IO XapaKTepy U KadeCcTBY MCCICAOBAaHUN PHIHKA U 3allpOCOB KOHEYHBIX MTOTpEeOHUTE-
e, creneHy 3QPEeKTUBHOCTH pabOThI 110 MPOABHKEHUIO TOBAPA, CTUMYJIMPOBAHUIO IPOJAXK, PEKIaMHON
JeSITENIbHOCTH, MPAaBUIIBHOCTH BBIOOpA IIEHOBOM CTpaTerHH, PallHOHAIBLHOCTH (POPMHUPOBAHHS COBITOBON
CETH M KaHAJIOB TOBapOBIKEHUs U ap. [3, c. 30].

KadecTBeHHbIE XapaKTEPUCTUKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OIPEAESIOT CBOMCTBA POAYKTa, KOTOPBIE
JICJIAI0T €r0 COOTBETCTBYIOIINM KOHKPETHBIM OOIIECTBEHHBIM MOTPeOHOCTIM [3, C. 17].

DOKOHOMHYECKHE MOKa3aTeId KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapa MPEAINOJIaraloT ONpeAeiCHUE LEHBI
noTpeOIeHNS, KOTOpasi BKIIIOYAET 3aTpaThl Ha MPHOOpETEHHE TOBApa U 3aTPaThl 110 3KCIUTyaTallul TOBapa
[3, c. 25].

B 1970-x ronax B Sinonnu Ha Beppu Kob> nmxenep Muiryoucu Momkn Akao mpeuiokui HOBYIO CH-
cTeMy cTpykTypupoBanus (yHkuuid kadectBa (QFD) mnm ”/lomuk kauectBa“ (QF). ”Iomuk kagectBa“
ABJISIETCS. DJIEMEHTOM TEXHOJIOTMH Pa3BEPThIBAaHMS (PYHKIMH KadecTBa, a TAK)KE OCHOBHBIM HMHCTPYMEH-
TOM CTPYKTYPUPOBAHHS HYKJ M TOXEIaHUH MOTpeOUTENs, Ha OCHOBAHWU KOTOPBIX MOXKHO OICHHTH
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTh BBIITyCKaeMOW WK pa3padaTbiBaeMoi MPOIYKIUU(PUCYHOK 2).
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Pucynoxk 2. — ”lomuk kavecrBa® (QF)
ITpumeuanue — [5]
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Cucrema CTpYKTYpHUpOBaHMs (PYHKITHI KadecTBa BKJIIOYACT B ceOs 4 ocHOBHBIC (ha3bl, HA KaKIOH U3
KOTOPBIX UCHONB3YyeTCs — ~IOMUK KauecTBa®, Kakmas cTaamsi BKIIIOYAET pa3IMuHbIe KPUTEPHH KauecTBa
MPOJYKIIMK WU YCIYTH, OLICHUBACTCS U CPABHUBACTCS C KOHKYPEHTaMH, HanOoJiee BaXKHbIC KPUTCPUU
MIEPEXO/IAT Ha CIETYIONIYIO CTaIHIO.

TexHomorust pa3BEPThIBAHUSA (QYHKITHIA:

®aza 1. [InanupoBanue npoaykuuu. Ha maHHOM sTame cTpouTcs HEpBBIA ~“HOMHUK KadecTBa“, 37€Ch
OIIGHWBAIOTCS TIOKETaHUS TOTPEeOUTENsT B TEXHUYECKUX XapakTepucTukax. [lanHas Qasza mpemanoiaraet
MIPUBIICYCHNE CIIEHAINCTOB OTNENa MapKeTHHTa, OHH JITOKYMEHTHPYIOT TOTPEOHOCTH MOTpeOHTEeNeH,
KOHKYPEHTHBIC TIPEUMYIIIECTBA, JaHHBIC 00 aHAJOTHYHBIX MPOIYKTaX U BOBMOXXHOCTH OPTaHHU3AIUU pea-
TM30BaTh TpeOOBAaHMUS OTPEOUTEIIS.

®aza 2. [IpoexktupoBanue npoAykiuu. da3a BHIMOJHIETCS CIEUATUCTAMU HHKEHEPHO-TEXHUYECKHUX
CITyk0, TpeOOoBaHHsI OTPEOUTENCH TTepeBOAATCS B KOHKPETHBIE TEXHHYECKHE crienudukanuu. Paspada-
THIBACTCSl KOHIICTILIMS MPOAYKIIMM Ha OCHOBE TBOPYECKUX M MHHOBALMOHHBIX HIIEH, TOKYMEHTHUPYIOTCA
CXEMBI H YePTEXKU.

®da3za 3. [Inanuporanue mnpoiecca. CrenuanucThl MPOU3BOJACTBEHHBIX CITYXO MpEAnpusaTHs pa3pada-
THIBAIOT U OCYIIECTBIISIFOT IJIaHBI MPOU3BOJICTBA, OPTaHU3YIOT MPOIIECCHl U MOTrOTABINBAIOT HEOOXOIH-
MYI0 JIOKyMEHTAITUIO JIJISl BBITOJIHEHHS paboOT M yCTaHOBIICHUS ITApaMETPOB MPOIIecca.

®daza 4. YrpasneHue nporeccoM. B peanm3aruu 310t ha3sl IpUHAMAIOT YIaCTHE CTIEITHAIACTH KOH-
TPOJIUPYIOIMIUX U 00SCIIEUNBAIONINX CIIY>KO, COTPYIHUKHU CIY>KOBI KauecTBa. OHM CO3AIOT TOKYMEHTHI C
KOHTPOJINPYEMBIMH TTOKA3aTeNSIMUA TIPOU3BOJICTBEHHBIX MPOIIECCOB, TPAPUKU 00CITyKHUBaHUS 000PYI0Ba-
HUS W TUIaHBI IOATOTOBKY IEepCcoHaNa, paboTaromiero Ha npon3BocTBe. Takke Ha MaHHOHW (pase BBISBIIA-
FOTCS TIPOIIECCHI, UMEIOIIE HAUOONBIINI PUCK BO3HUKHOBEHUS Ae(PeKTOB [5].

Takum 00pa3om, 4TOOBI OIIEHUTh KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh MPOIYKIIMH HEOOXOAUMO CO3/IaHUE YEThI-
PEX ”IOMUKOB KadyecTBa“, B KOTOPBIX OTPa)KaeTCs KaK IJIAHUPOBAHUE U LIENIU JESHCTBUNA KOMIIAHUU, TaK U
CpaBHEHHUE XapaKTEePUCTHK MPOAYKIIMH C aHAJIOTHIHOW MPOIYKIMEH KOHKYpeHTOB. ~JloMuk kadecTBa“
MO3BOJISICT OIICHUTH HE TOJIBKO MapKETUHIOBBIC MOKA3aTEIM, HO M KaYeCTBEHHbIE, SKOHOMHUUYECKHe. B 3a-
BHCHMOCTH OT BBIOPaHHOTO HANpaBIeHHs ~IOMHUK KadecTBa' OBITh 3allOJIHEH KaK YHUCIOBBIME (K03 du-
LIMEHTHBIMH ) 3HAYCHUSIMH, TaK ¥ CHMBOJIAMHU COOTBETCTBUSI.
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