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6. Возможные экономические и финансовые риски при внедрении и использовании искус-
ственного интеллекта из-за высоких затрат на обучение персонала и приобретения необходимого 
оборудования.  

Для успешной реализации потенциала искусственного интеллекта в маркетинге в Республике 
Беларусь необходимо обучение специалистов и развитие инфраструктуры. Компании должны ин-
вестировать в обучение сотрудников, чтобы они могли эффективно использовать новые техноло-
гии и методы работы с данными. Также важно создание правовой базы, которая регулирует ис-
пользование ИИ в маркетинге и обеспечивает защиту интересов потребителей. 

Искусственный интеллект оказал огромное влияние на мир маркетинга, его использование ста-
ло практически незаменимым средством современного продвижения. Многие организации внед-
ряют лучшие цифровые практики в свою работу. Все большее число бизнес-лидеров соглашаются 
с тем, что использование искусственного интеллекта позволяет компаниям сохранять конкурент-
ное преимущество.  

Согласно Национальной стратегии устойчивого развития-2030, цифровая трансформация ста-
новится магистральным путем инновационного развития. В соответствии с глобальным трендом 
Беларусь делает ставку на широкое распространение инноваций, совершенствование условий для 
осуществления научной, научно-технической и инновационной деятельности, цифровизацию всех 
сфер жизнедеятельности и построение «ИТ-страны» [2]. 

Подводя итоги, можно сказать, что использование ИИ определенно дает возможность вывести 
маркетинговую деятельность компании на более высокий и технологически развитый уровень. 
Искусственный интеллект позволяет реализовывать четкий таргетинг, предлагая товары компании 
в нужное время и в нужной форме. Учитывая все вышеназванные преимущества ИИ, можно 
утверждать, что его роль в сфере маркетинга в Республике Беларусь будет увеличиваться и разви-
ваться. 
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Психология менеджмента, т.е. психология управления – это наука, сформировавшаяся и 

развивающаяся на стыке двух научных дисциплин – теории управления и психологии. Основной 
задачей психологии управления является анализ психологических условий и особенностей 
управленческой деятельности с целью повышения эффективности и качества работы в системе 
управления [1, с. 5]. 

Психология управления рассматривает проявления личности не просто в социальной группе, а 
в важнейшей ее разновидности – в организации. Главное внимание при этом сосредоточивается на 
проблеме мотивации личности к успешной деятельности в интересах организации. Именно 
поэтому особенное внимание акцентируется на личности руководителя и подчиненного, на 
необходимых личностных качествах, что определяет актуальность исследований в этой области. 

Важной составляющей продуктивной работы компании, которая раскрывает потенциал 
сотрудников является стиль руководства. На сегодняшний день выделяют три основных стиля 
руководства: авторитарный, демократический и либеральный. Не существует универсального 
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алгоритма по выбору стиля руководства в организации, ведь каждый стиль имеет свои 
достоинства и недостатки и зависит от контекста, целей и особенностей организации. А с 
психологической точки зрения успешное руководство представляет собой динамичный процесс, в 
котором лидер группы знает слабые и сильные стороны её участников, обладает навыками 
эффективной коммуникации и выстраивает здоровый климат в организации. 

Прежде чем рассматривать инструменты эффективного управления, необходимо отметить 
важный момент: эффективный руководитель использует только одну роль – взрослый (эго-
состояние по Эрику Берну) [2, с.17]. Эта роль определяет весь стиль его управления и 
предполагает четкое распределение ответственности между руководителем и командой на основе 
равноправия и партнерства. Инструменты управления (подходы), которые использует 
эффективный руководитель: 

1. Разнообразие личностей – единство ценностей 
Команда будет более устойчивой и успешной, если руководитель осознает, что разнообразие 

сотрудников играет ключевую роль в их способности находить нестандартные решения для про-
блем. Подбор людей с разными чертами личности и подходящая классификация помогут обеспе-
чить эффективную работу команды. 

2. Распределенное лидерство (Shared leadership) 
Для успешного руководителя важно понимать границы своей ответственности и уметь деле-

гировать людям, чтобы они могли проявить свой потенциал. Распределенное лидерство способ-
ствует независимости и стабильности команды. Делегирование можно проводить двумя спосо-
бами: для новичков – делегирование исполнения, для опытных сотрудников – делегирование управ-
ления. В результате сотрудники могут развивать компетенции специалиста или лидера в зави-
симости от выбранного подхода к делегированию. 

3. Положительное подкрепление как основа обратной связи 
Положительное подкрепление поощряет эффективное поведение за счет приятных момен-

тов, что мотивирует сотрудника повторять это поведение. Напротив, отрицательное под-
крепление используется для указания на неправильное поведение. Важно понимать, что положи-
тельное подкрепление работает благодаря мотивационным факторам, таким как признание и 
развитие. В отличие от этого, отрицательное подкрепление применяется для формирования 
дисциплинированного исполнения. Эффективный руководитель использует отрицательное под-
крепление осторожно, поскольку оно может иметь разрушительное воздействие на команду. 
Положительное подкрепление эффективно при условии искренности, значимости для исполните-
ля и бизнеса, а также конкретности оценки. 

4. Фасилитация как форма поиска решения 
Фасилитация — это набор инструментов и практик, которые позволяют эффективно орга-

низовать групповое обсуждение [3]. 
В буквальном переводе facilitation означает «облегчение роцесса». Фасилитация позволяет мо-

дерировать дискуссию таким образом, чтобы ни одна идея не осталась незамеченной и подразу-
мевает собой вовлечение всей команды в поиск решения.  

5. Ошибка как новый полезный опыт 
Эффективный руководитель смотрит на ошибку как путь к новому опыту. Ошибка не является 

проблемой, а сигналом изменений в условиях или неучтенных аспектах исполнения. Она полезна 
для бизнеса, позволяя скорректировать действия и учесть новые факторы. Эффективный лидер не 
боится ошибок, ни своих, ни своих подчиненных, и готов признавать их для улучшения. Призна-
ние ошибок помогает оперативно реагировать и избегать ухудшения ситуации, увеличивая авто-
ритет в команде. Наоборот, отказ от признания ошибок приводит к потере авторитета. 

Эти пять инструментов просты в применении и максимально результативны. Они направлены 
на развитие взрослой позиции у сотрудников и развитие команды посредством создания благо-
приятного социально-психологического климата трудового коллектива. Игнорирование потребно-
стей команды приводит к уменьшению производительности и расставаниям с самыми ценными из 
сотрудников. Поэтому важнейшим аспектом лидерства становится налаживание экологичной 
коммуникации и взаимоотношений как по вертикали – в отношении членов команды, так и по го-
ризонтали – на линейном уровне между сотрудниками. Приоритетность построения прочных и 
здоровых связей в команде поспособствует процветанию бизнеса. Сегодня уже нельзя на 100% 
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сосредотачиваться только на результатах – с изменением бизнес-ландшафта внимания требуют 
многие стороны деловых взаимоотношений. По данным исследований в 38 странах мира, токсич-
ная обстановка в коллективе в 10,4 раза чаще становится причиной увольнения сотрудников, чем 
зарплата.  Эффективный руководитель нового времени знает и чувствует свою команду, а также 
готов вкладывать время и силы в выстраивание экологичных взаимоотношений в команде. Имен-
но руководитель определяет, строить сильный стратегический бизнес или вполне достаточно так-
тического успеха, а команда всегда идет за выбором руководителя. 
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Важной составляющей в системе управления персоналом является мотивация сотрудников 

предприятия. Предприятие ставит перед собой цель максимального вовлечения работников в его 
деятельность. Современным менеджерам ежедневно приходится иметь дело с задачами разного 
уровня сложности, однако следует выделить ключевую их задачу: повышение эффективности ра-
боты персонала предприятия. Залогом успешного функционирования любого предприятия являет-
ся мотивированный персонал. Функцию мотиваторов, в данном случае, выполняют факторы, по-
буждающие сотрудника к повышению производительности труда: признание заслуг сотрудника, 
предоставление сотрудникам самостоятельности в принятии решений и карьерный рост [1]. 

Мотивация – это совокупность внутренних и внешних движущих сил, которые побуждают че-
ловека к деятельности, задают границы и формы деятельности, придают этой деятельности 
направленность, ориентированную на достижение определенных целей [2, с.133]. 

Существуют следующие методы мотивационной роли в обществе: 
- экономические; 
- психологические; 
- нагрузочные; 
- устранения негативных стимулов; 
- дисциплина и целеполагание. 
Выбор конкретного мотивационного инструмента на предприятии определяется наличием ре-

сурсов и условий для применения концепции управления персоналом предприятия. 
Сущность системы стратегического управления предприятия состоит в обеспечении макси-

мально гибкой реализации долгосрочной стратегии для обеспечения успеха в конкуренции в усло-
виях постоянно меняющейся внешней среды и разработке конкретных путей для превращения 
этой стратегии в текущие производственно-хозяйственные планы, программы и проекты. В такой 
ситуации ключевым элементом, напрямую влияющими на финансовый результат деятельности 
организации, является персонал. Сотрудник, заинтересованный в выполнении задания, которое 
приносит компании определенную полезность, и работник, делающий свою работу посредственно, 
не принесут одинаковый результат [3]. 

В современном мире одним из ключевых факторов при выборе профессии являются условия 
для работы. В качестве простой мотивации можно предложить интересную зону для отдыха, что-
бы это было максимально комфортно для сотрудников. Или, если это является большой затратой 
для предприятия, начать с малого: общий досуг через каждые 2-3 часа. Один из рациональных ва-




