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сосредотачиваться только на результатах – с изменением бизнес-ландшафта внимания требуют 
многие стороны деловых взаимоотношений. По данным исследований в 38 странах мира, токсич-
ная обстановка в коллективе в 10,4 раза чаще становится причиной увольнения сотрудников, чем 
зарплата.  Эффективный руководитель нового времени знает и чувствует свою команду, а также 
готов вкладывать время и силы в выстраивание экологичных взаимоотношений в команде. Имен-
но руководитель определяет, строить сильный стратегический бизнес или вполне достаточно так-
тического успеха, а команда всегда идет за выбором руководителя. 
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Важной составляющей в системе управления персоналом является мотивация сотрудников 

предприятия. Предприятие ставит перед собой цель максимального вовлечения работников в его 
деятельность. Современным менеджерам ежедневно приходится иметь дело с задачами разного 
уровня сложности, однако следует выделить ключевую их задачу: повышение эффективности ра-
боты персонала предприятия. Залогом успешного функционирования любого предприятия являет-
ся мотивированный персонал. Функцию мотиваторов, в данном случае, выполняют факторы, по-
буждающие сотрудника к повышению производительности труда: признание заслуг сотрудника, 
предоставление сотрудникам самостоятельности в принятии решений и карьерный рост [1]. 

Мотивация – это совокупность внутренних и внешних движущих сил, которые побуждают че-
ловека к деятельности, задают границы и формы деятельности, придают этой деятельности 
направленность, ориентированную на достижение определенных целей [2, с.133]. 

Существуют следующие методы мотивационной роли в обществе: 
- экономические; 
- психологические; 
- нагрузочные; 
- устранения негативных стимулов; 
- дисциплина и целеполагание. 
Выбор конкретного мотивационного инструмента на предприятии определяется наличием ре-

сурсов и условий для применения концепции управления персоналом предприятия. 
Сущность системы стратегического управления предприятия состоит в обеспечении макси-

мально гибкой реализации долгосрочной стратегии для обеспечения успеха в конкуренции в усло-
виях постоянно меняющейся внешней среды и разработке конкретных путей для превращения 
этой стратегии в текущие производственно-хозяйственные планы, программы и проекты. В такой 
ситуации ключевым элементом, напрямую влияющими на финансовый результат деятельности 
организации, является персонал. Сотрудник, заинтересованный в выполнении задания, которое 
приносит компании определенную полезность, и работник, делающий свою работу посредственно, 
не принесут одинаковый результат [3]. 

В современном мире одним из ключевых факторов при выборе профессии являются условия 
для работы. В качестве простой мотивации можно предложить интересную зону для отдыха, что-
бы это было максимально комфортно для сотрудников. Или, если это является большой затратой 
для предприятия, начать с малого: общий досуг через каждые 2-3 часа. Один из рациональных ва-
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риантов – это совместные игры. Например, руководитель рассказывает про какой-либо бизнес и 
ставит задачу решить ту или иную проблему, которая возникла в ходе деятельности данной фир-
мы. Коллективу дается 10-15 минут на обсуждение. После решения таких небольших ситуаций 
коллектив сближается, так как он работает в команде, развивается воображение по дальнейшему 
развитию предприятия, что положительно отражается на деятельности предприятия в целом, и 
перерыв проходит с максимальной пользой и при минимальных затратах [4]. 

Самым удачным вариантом на практике, несомненно, является использование комбинации не-
скольких мотивационных методов. «Рычаг воздействия» можно обнаружить через потребности 
каждого сотрудника, потому что деятельность каждого человека направлена на удовлетворение их 
потребностей. Человеческие потребности мы можем рассматривать по классификации А.Маслоу в 
следующем порядке: «во-первых, учитываются физиологические потребности; во-вторых, потреб-
ности в безопасности и охране; в-третьих – общение, принадлежность к социальной группе; далее 
– потребность в уважении и признании; и, наконец, потребность в самовыражении».  

Удовлетворение всех потребностей в идеале, конечно, отчасти недосягаемо, но есть стимул 
стремиться каждой организации мотивировать своих сотрудников воздействуя на важнейшие кон-
кретно для работника моменты. 
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Индустрия туризма и гостеприимства является одной из наиболее динамично развивающихся 

отраслей мировой экономики. При этом туризм для экономик значительного числа стран, включая 
Республику Беларусь, обладает не только экономической, но и высокой социальной значимостью. 
С совершенствованием технологий и изменением потребительских предпочтений туристическая 
сфера становится все более многообразной, доступной и инновационной. 

Инновации в туризме охватывают широкий спектр возможностей: от систем онлайн-
бронирования и автоматизации отелей до персонализации впечатлений с использованием искус-
ственного интеллекта. 

Многим туристическим компаниям становится трудно удержаться на рынке, и они вынуждены 
разрабатывать большое количество услуг с учетом потребностей каждого клиента, а также повы-
шать уровень предлагаемого туристического сервиса. Данные глобальные изменения в туристиче-
ской индустрии коснулись и Республики Беларусь. 

Необходимость перехода на инновационный путь развития сферы туризма в Республике Бела-
русь продиктована достаточно невысокими темпами развития туристической инфраструктуры в 
сравнении с общемировыми показателями.  

Согласно данным Всемирной туристической организации (UNWTO), в 2021 году доходы от ту-
ризма в Беларуси составила примерно 1,6 млрд. долл. США, в свою очередь мировые доходы от 
туризма составили порядка 1,5 трлн. долл. США. Соответственно доля доходов Беларуси от меж-
дународного туризма составляет около 0,11% от общемирового показателя [1]. 




