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Л.П. ВОЛОДЬКО, преподаватель
Белорусский государственный экономический университет

ВЛИЯНИЕ КАЧЕСТВА БАНКОВСКИХ
ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ НА ПОВЫШЕНИЕ

ЭФФЕКТИВНОСТИ УПРАВЛЕНИЯ ФИНАНСАМИ
ОРГАНИЗАЦИЙ АПК

Для сохранения и упрочения своего положения на рынке в совре­
менных условиях любой банк сталкивается с необходимостью посто­
янного совершенствования форм работы, использования передовых
компьютерных технологий. Одной из новых услуг, предлагаемых бан­
ками, является обслуживание клиентов по системе «Клиент-Банк».

Системы телекоммуникационных финансовых расчетов ’’Клиент-
Банк’’ предназначены для автоматизированного полнофункционально­
го информационно-платежного обслуживания клиентов банка, нахо­
дящихся на расчетно-кассовом обслуживании, по коммутируемым ли­
ниям или через сеть Интернет.

Системы ’’Клиент-Банк” предоставляют огромные преимущества
как банку, так и клиентам. Для большинства банков использование
данной системы стало гаким же обыденным явлением, как и использо­
вание традиционной системы расчетно-кассового обслуживания, а для
многих клиентов предоставление банком услуг класса ’’Клиент-Банк”
стало одним из факторов при выборе банка.

К основным функциональным возможностям систем «Клиент-
Банк» со стороны клиента можно отнести:

1. Работа с документами:
-  ввод документов: внутрибанковские документы, межбанковские

документы, документы по налогам, заявления на валютные клиентские
переводы, оформление заявок и контрактов на покупку/продажу валю­
ты и ее конвертацию, заявления на аккредитив, заказ наличных, ре­
дактирование ранее введенных и непереданных документов, отдель­
ная нумерация платежных поручений для каждого счета клиента;

-  работа с архивом документов: ведение архива документов, работа
с документами прошлых дней, редактирование архивных документов,
перенос документов из архива в документы текущего дня;



-  получение выписок по счетам клиента: до введенной даты, за пе­
риод времени, за введенную дату, по запросу клиента, автоматически
по окончанию банковского дня;

-  работа с описями документов: просмотр всех типов документов
клиента, сортировка документов по различным фильтрам;

работа с принтером: печать платежных поручений в среде DOS и
WINDOWS, импорт полей данных платежного поручения в редактор
MS Word с автоматическим форматированием для печати.

2. Сеансы связи с банком: прием/передача документов, шифрова­
ние документов, передача шифрованных документов в банк, прием
шифрованных документов из банка; просмотр сеансов прие-
ма/передачи, откат сформированных, но неотправленных документов.

3. Импорт пачки документов из другого ПО (1С, Галактика, Ан­
желика, БЭСТ).

4. Ведение справочника банков РБ, кодов и текстов бюджетных
платежей, справочника текстов назначения платежей.

5. Ведение справочника постоянных платежей.
6. Ведение справочника постоянных клиентов.
7. Дополнительные возможности: подготовка платежных поруче­

ний одновременно с нескольких рабочих мест в сетевом варианте, по­
полнение и просмотр базы по счетам клиента, обновление содержимо­
го картотек N1, N2 и N3 и выставленных платежных требований кли­
енту.

Преимущества клиента от использования системы «Клиент-Банк»:
1. Возможность полного контроля большого количества счетов.

Клиент получает возможность полного контроля над большим количе-
сгвом счетов, так как ему практически нет необходимости посещать
банк для осуществления операций. Выписку по счету клиент может
получить в любое время, не общаясь с работниками банка. Актуаль­
ность такой возможности для клиента повышается в случае открытия
счетов в различных банках.

2. Отсутствие необходимости посещения банка для проведения
расчетов. Использование системы «Клиент-Банк» позволяет клиенту,
не покидая собственный офис, отправлять платежные документы и по­
лучать выписки. Таким образом, клиент может экономить значитель­
ную часть ресурсов (рабочее время бухгалтера, транспорт).

3. Ускорение проведения платежей. Благодаря экономии времени
на печати документов, доставке их в банк, вводе документов в систему
операционистом (работником банка), скорость проведения платежей
клиентов значительно возрастает.

4. Возможность расчетного и информационного обслуживания
клиента в удобное для него время. Благодаря возможности принимать
платежные документы клиентов и предоставлять информационные до-
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менты в автоматическом режиме, значительно расширяются вре-
:нные рамки, в пределах которых клиент может получить выписку
їй передать в банк платежный документ (например, до или после на­
ла операционного дня в банке).

5. Автоматизация подготовки платежных документов. Подготов-
I платежных документов проводится в системе «Клиент-Банк» с ис-
шьзованием стандартных справочников (клиенты, счета, банки и
д.), часть из которых передается из банка. Автоматическая подготов-
I платежных документов позволяет снизить вероятность ошибок при
армировании платежного документа и ускорить процесс его подго-
>вки.

На сегодняшний день системы «Клиент-Банк» -  это перспективные
зформационные технологии в управлении финансами, которые помо­
ют интенсифицировать бизнес, и объективно эти системы стали
юномически целесообразными системами ведения бизнеса для лю-
>ix фирм с различными формами собственности, в том числе и нере­
звых организациях АПК. Будущее систем «Клиент-Банк» безусловно
іязано с Интернетом, и уже на сегодняшний день некоторые банки
гспублики Беларусь предоставляют такую возможность. Возможно-
ги и преимущества систем «Клиент-Банк» показывают руководите-
їм , особенно крупных организаций АПК и предприятий промышлен-
ости, как можно существенно повысить эффективность и качество
зботы не только с обслуживающим банком, но и управлять финансо-
ыми потоками предприятия, а также оперативно и на более высоком
шественном уровне работать со своими клиентами.
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