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Таким образом, влияние нового законодательства на развитие МСП в РБ пока сложно предуга-
дать. Можно лишь предположить, что изменение законодательства в области МСП в РБ может 
вызвать следующие изменения в экономике: 

– при оптимистичном сценарии: масштабирование индивидуальных предпринимателей в микро 
и малый бизнес, увеличение доступа к финансам у среднего бизнеса и расширение; замещение 
ниш образовавшихся в результате санкционного давления. Как следствие рост выручки, прибыли 
и увеличение налоговых поступлений в бюджет РБ; 

– при базовом сценарии произойдет переход части ИП в микро и малый бизнес с сохранением 
общего количества субъектов МСП и минимальными потерями ИП благодаря государственной 
поддержке; 

– при пессимистичном сценарии произойдет отток МСП, порядка 10% от количества занятых в 
видах деятельности, которые претерпели изменения в законодательстве РБ с высвобождением 
численности занятых. 

Таким образом, для минимизации последствий изменения законодательства в части МСП в РБ 
необходимо дальнейшее расширение государственной поддержки, а также дальнейшая либерали-
зация политики в области деятельности МСП в РБ. 
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Таможенная служба является ключевой структурой, обеспечивающей национальную безопас-

ность. Сотрудники таможни первыми встречают лиц иностранных государств при пересечении 
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границы, а также деятельность таможни имеет большое влияние на международную торговлю. 
Сотрудники таможенных органов в рамках своей служебной деятельности взаимодействуют с 
гражданами, представителями бизнеса и органов государственной власти зарубежных стран. 
Можно сказать, что таможенные органы в определенной степени являются лицом нашего государ-
ства. 

Ключевым фактором роста эффективности и результативности деятельности в таможенной 
сфере является человеческий фактор. Однако на психике сотрудника таможенных органов отража-
ется ряд особенностей служебной деятельности, в числе которых высокий риск возникновения 
чрезвычайных ситуаций, несущих угрозу здоровью, работа с различным контингентом населения, 
возрастающие психологические, моральные и физические нагрузки. Также у сотрудников тамо-
женных органов нет прямой заинтересованности в результатах своей работы, поскольку их трудо-
вая деятельность по своему содержанию направлена на реализацию общенациональных интересов, 
она отличается высокой степенью ответственности сотрудников за принимаемые решения и их 
последствия. Вследствие этого у сотрудников может происходить падение мотивации, что нега-
тивно сказывается на эффективности профессиональной деятельности. Поэтому, учитывая услож-
нение экономической и политической ситуации, нарастание общественных противоречий, акту-
альным видится исследование системы мотивации сотрудников таможенных органов. 

Мотивация персонала – это система мер морального, материального, идеологического и психо-
логического воздействия на работников, наиболее адекватно отражающая их установки, ценности 
и поведение в трудовом процессе и коллективе, направленная на достижение общих целей органи-
зации. Различают следующие виды мотивации: 

1. Материальная 
2. Нематериальная  
3. Моральная  
4. Организационная[1,с.87] 
Обращаясь к проблемам мотивации персонала таможенных органов, стоит отметить, что в со-

временных условиях таможенные органы Республики Беларусь представляют собой основные ор-
ганы государственного контроля, регулирующие процесс перемещения через таможенную грани-
цу товаров, транспортных средств и пассажиров. В основе их деятельности заложена как исполни-
тельные и распорядительные функции, так и правоохранительные.[2, с.34] Важно заметить, что 
сотрудники таможенных органов являются государственными гражданскими служащими. Законо-
дательство накладывает определенные ограничения на возможность получения госслужащими 
иных доходов помимо основного места работы, поэтому денежное содержание остается основным 
источником доходов и является мощным стимулом повышения результатов труда. Поэтому моти-
вация труда в большей степени, в том числе и в таможенных органах ориентирована на матери-
альный фактор.  

На данный момент существуют следующие методы материального стимулирования сотрудни-
ков: 

 Месячный оклад по занимаемой должности 
 Месячный оклад по специальному званию 
 Дополнительные выплаты 
1. Ежемесячные за выслугу лет (в процентах к окладу денежного содержания) в следующих 

размерах:  от 2 до 5 лет – 10%;  от 5 до 10 лет - 15%;  от 10 до 15 лет - 20%;  от 15 до 20 лет - 
25%;  от 20 до 25 лет - 30%;  25 лет и более - 40%. 

2.  Ежемесячные выплаты за сложность, напряженность и специальный режим службы в раз-
мере до 120 % должностного оклада; 

3. Сотрудникам, имеющим: ученую степень кандидата наук – 5% к должностному окладу, 
ученую степень доктора наук – 10%, ученое звание доцента – 5%, ученое звание профессора – 10% 
к должностному окладу; 

4.  До 20% должностного оклада сотрудникам, знающим и использующим в практической 
работе иностранный язык; 

5.  Выплаты от 5 до 15% к должностным окладам сотрудникам структурных подразделений 
по защите государственной тайны таможенных органов в зависимости от стажа работы в указан-
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ных подразделениях, а также сотрудникам юридических служб (до 50%, но не менее 20% долж-
ностного оклада); 

6.  Сотрудникам, допущенным к государственной тайне на постоянной основе полагаются 
выплаты,  размер которых зависит от степени секретности сведений: «особой важности» 25%, «со-
вершенно секретно» - 20%, «секретно» - 10%.[3] 

Таким образом, дополнительные выплаты состоят  из надбавок и единовременных денежных 
вознаграждений. Некоторые сотрудники таможенных органов работают во вредных для здоровья 
условиях или несут службу в ночные часы. В этих случаях также предусмотрены доплаты к окла-
ду, которые носят компенсационный характер. 

Можно сделать вывод, что материальная форма мотивации для сотрудников таможенных орга-
нов является базовой, так как представлена весьма разнообразно. Объяснить это можно тем, что 
профессиональная деятельность должностных лиц таможенного органа связана с высокой степе-
нью ответственности за национальную и экономическую безопасность, она требует психологиче-
ской устойчивости. 

Нематериальная мотивация предполагает вознаграждение за заслуги, имеющие денежное вы-
ражение, но выдаваемое работнику в неденежной форме (путевки, подарочные сертификаты). Си-
стема нематериальной мотивации должна учитывать, помимо потребностей работников, внешние 
условия, в которых работает организация. При выборе эффективного нематериального поощрения 
следует учитывать средний возраст и семейное положение сотрудника. Например, для старшего 
поколения и семейных работников важно иметь возможность отпрашиваться на 1 сентября, полу-
чать семейные путевки, подарки для детей к праздникам.  

На данный момент существуют следующие методы нематериального мотивирования сотрудни-
ков: 

 новогодние подарки сотрудникам и их детям 
 бесплатные спортивные секции, бассейн, клубы по интересам (возможность 2 часа в неде-

лю заниматься в спортивных секциях за счет рабочего времени) 
 оплачиваемые отгулы; 
 организация культурного досуга во внерабочее время за счет компании; 
 организация курсов обучения дополнительным навыкам с сохранением заработной платы; 

программы карьерного роста, доступные всем работникам; 
 транспортное обслуживание, обеспечиваемое в связи с исполнение должностных обязан-

ностей, а также возмещение расходов связанных с использованием личного транспорта в служеб-
ных целях; 

 предоставление путевок на отдых, конференции или форумы; 
 медицинская страховка для работника и членов его семьи;[3] 
Таким образом, нематериальная мотивация призвана снижать отрицательные моменты, делать 

жизнь персонала комфортнее. 
Не менее важной является система методов морального стимулирования, основанная на по-

требности людей в уважении и признании их заслуг. 
К моральным способам мотивирования можно отнести: 
 Объявление благодарности; 
 Награждение почетными грамотами, нагрудными знаками и медалями; 
 Публичное признание достижений: доска почета, рассылка по корпоративной почте с опи-

санием выдающихся результатов; 
 Присвоение специального звания; 
 Предоставление некоторым сотрудникам особых условий работы (гибкий или свободный 

график, самоконтроль качества и т.д.).[3] 
Хорошо выстроенная система моральной мотивации помогает сотрудниками справиться как с 

субъективными трудностями таможенной деятельности, связанными с неудовлетворенностью вы-
бранной профессии, высокими рисками профессионального выгорания и степенью готовности к 
принятию высокого уровня ответственности, так и с объективными, включающими в себя значи-
тельные физические и психологические нагрузки, высокий риск возникновения ситуаций, несу-
щих угрозу здоровью и др. 
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Также следует уделить внимание созданию организационной культуры, поддерживающей мо-
тивацию сотрудников. Организационная мотивация представляет собой систему методов инфор-
мирования сотрудников таможенных органов о задачах организации, возможность услышать мне-
ние каждого и способствуют вовлечению в процесс достижения общей цели всех работников. Этот 
комплекс мероприятий, направленный на внутренние ценности и потребности подчиненных, сти-
мулирует не только к работе в целом, но и к инициативности и желанию трудиться.[4, с.14] Тем 
самым улучшается атмосфера внутри коллектива, снижается текучесть кадров и увеличивается 
вовлеченность каждого сотрудника в процессы организации.  

Организационная мотивация сотрудников таможенных органов проявляется в: 
 ежегодном проведении туристических слетов и командным соревнований; 
 организации вечеров отдыха, корпоративов, раскрытие творческого потенциала сотрудни-

ков; 
 организации экскурсий для сотрудников таможни их детей; 
 проведение собраний, обсуждение результатов деятельности и постановку целей и задач; 
Таким образом, актуальность исследования мотивации персонала в таможенных органах обу-

словлена следующими обстоятельствами: во-первых, в сложившихся экономических и политиче-
ских условиях нужна система мотивации, отвечающая современным требованиям и тенденциям; а 
во-вторых, с учетом необходимости систематического мониторинга трудовой мотивации сотруд-
ников важно разработать критерии и определить наиболее действенные факторы, формирующие 
высокий уровень мотивации таможенных органов. Исследование особенностей мотивации персо-
нала таможенных органов вносит вклад в развитие и совершенствование форм организации  и 
профессиональной подготовки  таможенных служащих. Результаты исследования могут быть 
применены при формировании стратегии развития личностных качеств персонала и планов инди-
видуального развития сотрудников.  
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Аннотация. В настоящее время по различным причинам только какая-то часть идей о совер-

шенствовании экономической политики государства имеет шанс быть замеченной и тем более 
быть использованной при выработке решений по дальнейшему ее улучшению. Необходимо ре-
шать данную проблему. По нашему мнению, это возможно только на основе цифровизации данно-
го процесса.  
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