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Таким образом, разработка и реализация корпоративной политики и корпоративной культуры 
организации позволяет повысить эффективность ее финансово-хозяйственной деятельности и кон-
курентоспособность, оказывает влияние на эффективность работы предприятия, повышая спло-
ченность сотрудников, увеличивая производительность, способствуя развитию трудовой дисци-
плины, мотивации и взаимодействию сотрудников, обеспечивает достижение целей организации. 
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Тема, поднятая в статье, является актуальной, так как на данный момент одной из главных за-

дач культурной политики России является сохранение нематериального культурного наследия. В 
текущих социально-экономических условиях, которые вызваны, в том числе, последствиями пан-
демии, повышается вероятность утраты отдельными территориями своей идентичности, по при-
чине невозможности сохранения народных традиций.  

Санкции, наложенные на Россию, и последствия пандемии привели к тому, что государство 
начало уделять больше внимания развитию внутреннего туризма. При этом, в числе остальных, 
акцент делается на развитии культурно-познавательного и событийного туризма (Национальный 
проект «Туризм и индустрия гостеприимства»). Такая сфера деятельности как туризм вносит су-
щественный вклад в обеспечение устойчивого социально-экономического развития и стабильно-
сти регионов.  
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Одним из агентов, который может оказывать влияние на решение социально – экономических 
вопросов территорий, является территориальное общественное самоуправление5 (далее в тексте -
ТОС).  

ТОСы могут принимать активное участие в создании центров притяжения и точек роста, ис-
пользуя потенциал своей территории. Как пример, рассмотрим ТОС «Кимжа», расположенное Ар-
хангельской области. В 2004 году участниками ТОСа был разработан проект «Самые северные 
мельницы в мире», который послужил началом популяризации небольшой территории. В настоя-
щее время деревня Кимжа является одним из популярных туристических направлений, и в ТОС 
«Кимжа» сохранены такие народные ремесла, как ткачество, гончарный промысел, валяние из 
шерсти, а туристический продукт включает в себя следующие элементы: 

 услуги по размещению в гостевом доме от индивидуального предпринимателя; 
 культурная программа с выступлением фольклорного ансамбля в музее крестьянского быта; 
 мезенское угощение в кафе с традиционной кухней; 
 экскурсии по деревне от представителей ТОС. 
В 2022 году, ТОС «Вышка – 2», расположенный в городе Пермь, разработал и реализовал про-

ект «Жить высоко и красиво! Туристический маршрут микрорайона «Вышка – 2».  Помимо разра-
ботанного маршрута по достопримечательностям микрорайона, туристический продукт включает 
в себя буклет, разработанный на основе исторических материалов, и проведение экскурсий члена-
ми ТОС. 

Этнографический тур «Где живут Батыры?» был разработан и реализован ТОС «Баш – Култае-
во» в 2023 году. Село Башкултаево, находящееся в Пермском крае, известно своим необычным 
памятником, установленным в память о дореволюционных воинах и павших во время Великой 
отечественной войны – «Шлемом Батыра». Памятник представляет собой ажурную семиметровую 
конструкцию (шлем сплетен из 12 тысяч металлических колец). Помимо экскурсии к «Шлему Ба-
тыра», тур включает в себя танцевальный мастер – класс, экскурсии в сельский музей и по селу, 
чаепитие с национальной выпечкой.  

Е.Б.Дягилева [2] в своей работе рассматривала возможности и инициативы ТОС в сельском ту-
ризме на пример Архангельской области. В результате своего исследования ей удалось выявить 
факторы успешности туристского продукта, который изначально являлся проектом ТОС. К ним 
относятся: знания, финансы, информационное сопровождение проекта на всех этапах, команда 
единомышленников проекта, четко сформулированная цель проекта и общее видение результата, 
описание желаемого продукта, продвижение на рынок, ответственность.  

М.В.Петрова [3] обратилась к опыту международной практики реализации туристических про-
ектов местными инициативными группами (МИГ) (которые являются аналогами ТОСов). Проведя 
анализ программы, направленной на поддержание проектов, реализуемых МИГ, она пришла к вы-
воду, что успешные проекты были основаны на следующих принципах: 

 территориальность; 
 стратегия реализации проекта определялась самими жителями сельской местности; 
 партнерство с государственным, частным и общественным секторами; 
 инновационность; 
 межсекторный комплексный подход; 
 сетевое взаимодействие; 
 сотрудничество с другими МИГ. 
Исследование проводилось на основе изучения нормативной документации, регламентирую-

щей работу ТОСов, а также осмысления уже существующих практик. При этом были применены 
такие теоретические методы, как: анализ, сравнение, систематизация и обобщение данных из раз-
личных источников. Так же был использован один из эмпирических методов, а именно - изучение 
опыта (существующих практик) отдельных ТОСов.  

                                                            
5 Одна из форм осуществления населением Российской Федерации своей власти путем непосредственного 
самоуправления для решения вопросов местного значения на части территории муниципального образова-
ния, посредством взаимодействия с органом государственной власти и местного самоуправления [1]. 
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После проведенного анализа литературы, нами было выявлено, что в настоящее время не суще-
ствует единого механизма, при помощи которого ТОС могли бы разрабатывать туристские про-
дукты. Мы поставили перед собой задачу – разработать и апробировать такой механизм. 

Механизм называется «Канва модели «ТОС в туризме», представлен на рисунке. 
 

 
Рисунок – Модель «ТОС в туризме» 

 
Рассмотрим каждый из аспектов подробнее: 
1) Ключевые партнеры. Они могут предоставить различные виды помощи при реализации 

проекта. Например, партнер может предоставить оборудование или помещение для проведения 
мероприятия. Партнерами могут быть глава муниципального образования, директора культурных 
образований (библиотек, музеев и т.д.), туроператоры и турагенты, профсоюзные организации, 
местные депутаты, местные жители.  

2) Ключевые виды деятельности и ключевые ресурсы являются обязательными элементами 
процесса создания ценности, поддержания отношений с клиентами и выхода на рынок. К ключе-
вым видам деятельности относятся: анализ ресурсов и исследование рынка, устранение разрывов 
между потребностями и реальностью, организация ознакомительных/рекламных пресс – туров, 
тестирование МЖП6, разработка сувенирной продукции, регистрация юридического лица. 
Ключевые ресурсы включают в себя следующие элементы: когнитивный компонент (знания), 

лидер, кадры (команда проекта), ресурсы территории (карта ресурсов), цели, задачи и результат. 
3) Взаимодействие с клиентом (продвижение). Главной целью продвижения проекта являет-

ся информирование как можно большего количества людей о существовании и реализации проек-
та. Чем лучше продвижение – тем дольше жизненный цикл проекта. Продвижение с минимальны-
ми затратами может быть осуществлено за счет партнеров. Например, глава муниципального об-
разования будет заинтересован в развитии проекта и говорить о нем на своем уровне, туристиче-
ские агентства и туроператоры будут размещать информацию о проект в своих социальных сетях, 
на своем сайте, в местных СМИ. Также продвижение проекта возможно среди жителей муници-
пального образования и уже привлеченных клиентов посредством «сарафанного радио». 

4) Каналы сбыта – это пути, по которым проходят товары/услуги от производителя к потре-
бителю. В рамках туризма к ним относятся: турагенты и туроператоры, сайт и социальные сети 
проекта, визит – центр. 

5) Продвижение и каналы сбыта проекта должны быть направлены на его целевую аудито-
рию. Как правило, аудитория сельского туризма обладает следующими признаками: 

 65 % женщин и 35 % мужчин; 
 семьи, имеющие, в среднем, по два ребенка; 
 люди, ведущие активный спортивный образ жизни, которые стремятся быть ближе к при-

роде и открыты всему новому; 

                                                            
6 Минимально жизнеспособный продукт 
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 37 % сельских туристов – это люди в возрасте от 35 до 49 лет, остальная часть – это моло-
дые люди в возрасте от 20 до 35 лет, которые мечтают о деревенской романтике, и старшее поко-
ление, которое хочет отдохнуть от суеты большого города; 

 семьи с высоким уровнем дохода, проживающие в крупных городах, а также семейные па-
ры пенсионного возраста. 

6) Когда производителю товара/услуги платят за его труд, это является входящим денежным 
потоком. Для проектов ТОС таким видом денежных потоков могут являться: гранты и субсидии 
для НКО, гранты для физических лиц, гранты и субсидии для СМСП и самозанятых, инициатив-
ное бюджетирование, ресурсы доноров (вклад жителей, клиентов, хозяйствующих субъектов). 

7) Исходящий денежный поток – это любые денежные средства, которые будут потрачены во 
время реализации проекта, в частности на: модернизацию, строительство, ремонт и реконструк-
цию туристского показа, покупку инвентаря, расходы на продвижение, на исследования и тести-
рование МЖП, материалы, сырье и прочее. 

 Таким образом, в ходе нашего исследования, мы пришли к выводу, что ТОСы могут влиять 
на решение социально-экономических вопросов территорий через общественные инициативы в 
виде проектов, а разработка туристских маршрутов является перспективным культурно-
социальным направлением. При этом, при разработке туристского маршрута, стоит опираться на 
модель «ТОС в туризме», так как она затрагивает все сферы, необходимые для успешной реализа-
ции проекта. 
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Предприятиям для выживания и удержания своих позиций необходимо быть конкурентоспо-

собными – это значит знать свои сильные и слабые стороны, использовать весь потенциал органи-
зации для занятия лидирующих позиций в отрасли, предоставлять услуги в соответствии с требо-
ваниями рынка и потребителей [1, с.114]. В век быстро развивающихся технологий компаниям все 




