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Аннотация. В настоящее время бенчмаркинг играет важную роль в стратегиче-

ском планировании и улучшении деятельности организаций. Для долгосрочного вы-

живания компаний необходимо постоянно развиваться и адаптироваться к потреб-

ностям рынка, чтобы оставаться конкурентоспособными и соответствовать со-

временным требованиям: предлагать высокий уровень продукции, повышенное каче-

ство, более быструю доставку и доступные цены. Статья содержит обзор и руко-

водство по применению бенчмаркинга в системе современного менеджмента и рас-

крывает потенциал развития бенчмаркинга в Республике Беларусь. 

Ключевые слова: бенчмаркинг, бизнес-процесс, стратегия, инструмент, компа-

ния, улучшение, конкуренты, процессы, анализ 

 

Бенчмаркинг выступает важнейшим структурным «технологическим зве-

ном» в системе менеджмента, позволяет эффективно обнаруживать риски и 

возможности бизнеса и учитывать их при построении бизнес-стратегии фирмы 

в условиях турбулентной среды. В связи с этим изучение вопросов применения 

бенчмаркинга в практике белорусских организаций является актуальным 

направлением исследований. 

Бенчмаркинг (от англ. benchmark – эталон, ориентир) представляет собой про-

цесс слияния методов, технологий менеджмента и маркетинга в форме анализа, 

являясь одним из фундаментальных бизнес-процессов современной компании и 

позволяя системно подходить к выявлению ключевых ориентиров ее развития, 

способствующих повышению эффективности корпоративного менеджмента.  

Концепция бенчмаркинга возникла в конце 1950-х гг., когда японские специа-

листы посещали компании в США и Западной Европе с целью изучения и исполь-

зования их опыта. Они проводили исследования не только продукта, но и процес-

са. В Японии термин «бенчмаркинг» связан с понятием dantotsu, что означает 

стремление лидера быть еще лучше и вкладывать усилия в достижение этой цели. 

Впервые понятие бенчмаркинга было сформулировано в начале 1980-х гг. Р. Кэм-

пом, который утверждал, что бенчмаркинг – это поиск лучших в отрасли мето-
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дов, которые ведут к наивысшим достижениям [1, c. 372]. С начала 1900-х гг. 

бенчмаркинг использовался как инструмент для оценки уровня продукции путем 

изучения того, как конкуренты создают свои продукты и насколько эти продук-

ты успешны. 

В современном мире бенчмаркинг рассматривается как метод оценки страте-

гий и целей организации путем сравнения с передовыми предприятиями, с целью 

определения своей позиции на конкурентном рынке. Это позволяет организации 

определить свои сильные и слабые стороны, выявить лучшие практики и инно-

вации, адаптировать их для своих потребностей и улучшить свою конкуренто-

способность, что особенно актуально в условиях изменяющейся бизнес-среды 

[2].  

Цель анализа связана с главной целью бизнеса – улучшение таких показате-

лей, как прибыль, доля на рынке и удовлетворение потребителей. 

Для достижения целей бенчмаркинга требуется выполнить следующие задачи:  

 определить, какой продукт, процесс или функцию в организации необ-

ходимо сравнить;  

 идентифицировать конкурентов и компании из других сфер, которые 

будут использованы для сравнения;  

 установить критерии для сравнения;  

 провести анализ опыта компаний, сравнить их практики;  

 выделить лидеров рынка и примеры передового опыта;  

 изучить ресурсы собственной компании, выявить ее сильные и слабые 

стороны; 

 принять решение о том, как лучшие практики могут быть применены с 

учетом возможностей компании. 

Таким образом, бенчмаркинг способствует развитию критического мышле-

ния в организации по отношению к текущим бизнес-процессам, стимулирует 

процесс обучения, создает мотивацию для улучшений, помогает обнаружить 

источники инноваций и лучшие рабочие методы, а также определяет новые 

стандарты для измерения показателей бизнес-процессов.  

По мере развития бенчмаркинга были выделены три основных его вида, ко-

торые представлены в таблице [3, c. 114]. 

 

Таблица  

Основные виды бенчмаркинга 

Вид бенчмаркинга Описание 

Внутренний  проводится внутри компании и основывается на сравнении харак-

теристик схожих или сопоставимых процессов, продуктов или 

услуг 
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Окончание таблицы 

Вид бенчмаркинга Описание 

Функциональный направлен на сравнение процессов организации с аналогичными 

процессами другой организации в отличающейся сфере деятельно-

сти 

Обобщенный  предполагает сравнение с организациями, которые являются образ-

цами успеха в данной отрасли. Многие из таких компаний публи-

куют свои результаты в открытых источниках, что облегчает до-

ступ к информации. Из этих публикуемых данных отбираются 

наиболее подходящие процессы и подходы к работе, которые могут 

быть адаптированы для применения в собственной организации 

 

Выбор того или иного вида зависит от предполагаемой к реализации страте-

гии организации и компетенции ее менеджмента. В настоящее время не суще-

ствует единой методики осуществления бенчмаркинга, однако его базовые 

принципы и этапы проведения неизменны.  

Реализация механизма бенчмаркинга представлена на рисунке [4, c. 96]. 

 

Рис. Реализация механизма бенчмаркинга 

Однако каждое предприятие, проводящее бенчмаркинг, должно понимать, 

что собранная информация может подтвердить бессмысленность осуществле-

Оценка процедур бенчмаркинга 

Оцениваются результаты и принимается решение об остановке 
бенчмаркинга или повторении цикла 

Определение изменений и составление плана 

Компания формирует прогноз, позволяющий выявить последствия 
изменений, после чего составляется план достижения целей 

Сбор и анализ информации 

Данный этап позволит облегчить реализацию следующих этапов 

Определение проблемы и выбор объекта для сравнения 

Выявление причин отставания от лидеров рынка, анализ 
преимущественных позиций, возможности их адаптации при внедрении 
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ния какого-либо запланированного проекта в силу выявленных ограничений в 

материальных, финансовых и трудовых ресурсах.  

Примерами успешного применения бенчмаркинга является опыт таких ком-

паний, как Toyota (применила принципы бенчмаркинга для разработки системы 

Lean-производство), Marriott International (применяет бенчмаркинг для посто-

янного улучшения своего обслуживания клиентов), Apple (использует бенчмар-

кинг для изучения и адаптации лучших практик в области дизайна из различ-

ных отраслей, включая моду, дизайн техники и промышленный дизайн),  

Zappos (применяет бенчмаркинг, изучая лучшие практики в сфере обслужива-

ния клиентов, стремится превзойти ожидания клиентов и создать уникальный 

опыт покупки, что приводит к высокому уровню лояльности и удовлетворенно-

сти клиентов) и др. 

Таким образом, можно сделать вывод, что успешные компании используют 

бенчмаркинг как инструмент для постоянного улучшения своих процессов, 

продуктов и обслуживания. Они стремятся быть лидерами в своей отрасли, 

применяя передовые практики и инновации, и это помогает им достичь конку-

рентного преимущества и долгосрочного успеха. 

В Республике Беларусь бенчмаркинг имеет потенциал для дальнейшего раз-

вития и применения в различных секторах экономики: 

 отраслевой бенчмаркинг: белорусская экономика включает разнообраз-

ные отрасли, такие как промышленность, сельское хозяйство, транспорт, строи-

тельство, торговля, информационные технологии и др. Внедрение отраслевого 

бенчмаркинга позволит компаниям находить лучшие практики и улучшать 

свою конкурентоспособность; 

 государственный бенчмаркинг: государственные предприятия и органи-

зации в Беларуси также могут использовать бенчмаркинг для повышения эф-

фективности своих процессов и улучшения качества предоставляемых услуг. 

Применение государственного бенчмаркинга может способствовать оптимиза-

ции государственного управления и повышению удовлетворенности граждан, 

например, путем получения обратной связи от граждан о качестве предоставля-

емых государственных услуг; 

 международный бенчмаркинг: белорусские компании могут использо-

вать международный бенчмаркинг для сравнения своей производительности и 

практик с зарубежными компаниями, что позволит выявить области для улуч-

шения и адаптации передовых международных стандартов и методологий; 

 бенчмаркинг в области инноваций: Беларусь ставит перед собой амби-

циозные цели в области инноваций и развития высоких технологий, поэтому 

бенчмаркинг может быть использован для изучения передовых инновационных 

практик и технологий, а также для определения лучших подходов к развитию 

инновационной культуры и экосистемы; 
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 образовательный бенчмаркинг: в образовательной сфере Беларуси 

бенчмаркинг предоставит возможность учебным заведениям определить лучшие 

практики в обучении, оценке и развитии студентов, что положительно скажется на 

повышении качества образования и подготовке конкурентоспособных специали-

стов. 

В целом, развитие бенчмаркинга в Беларуси предоставляет возможности для 

компаний и организаций различных отраслей экономики достичь более высо-

ких уровней производительности, качества и конкурентоспособности. Приме-

нение бенчмаркинга может способствовать развитию инноваций, оптимизации 

бизнес-процессов и улучшению услуг, что в конечном счете положительно 

скажется на экономическом развитии страны. 

Системное понимание конкурентов, которое обеспечивает бенчмаркинг, 

помогает точно оценить собственную позицию организации и тем самым эф-

фективно взаимодействовать с потребителем, что обещает завоевание новых 

ниш на конкурентном рынке, получение большего дохода, достижение постав-

ленных целей. Как правило, новации рождаются при системном анализе опыта 

многих компаний. Бенчмаркинг в качестве такого рода системного анализа по-

рождает новые продуктивные стратегии поведения субъектов хозяйствования 

на рынке, позволяет систематически принимать инновационные решения и 

быть устойчиво конкурентоспособными. 

*** 
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