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ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÐÈÑÊÀÌÈ ÊÎÍÔËÈÊÒÀ ÈÍÒÅÐÅÑÎÂ
ÑÒÅÉÊÕÎËÄÅÐÎÂ ÂÍÓÒÐÅÍÍÅÃÎ ÀÓÄÈÒÀ
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Â ñîîòâåòñòâèè íàöèîíàëüíûì è ìåæäóíàðîäíûì çàêîíîäàòåëüñòâîì ðÿä ñóáúåêòîâ õîçÿé-
ñòâîâàíèÿ, ÷üè öåííûå áóìàãè êîòèðóþòñÿ íà ôîíäîâûõ áèðæàõ, à òàêæå îðãàíèçàöèè, ñòðåìÿ-
ùèåñÿ äîñòèãíóòü ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé ðàçâèòèÿ áèçíåñà, ñîçäàþò ïîäðàçäåëåíèÿ âíóòðåííå-
ãî àóäèòà. Ðåçóëüòàòû ðàáîòû âíóòðåííèõ àóäèòîðîâ ïðåäñòàâëÿþò èíòåðåñ äëÿ ìíîæåñòâà
ïîëüçîâàòåëåé ôèíàíñîâîé èíôîðìàöèè. Â ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå èõ èäåíòèôèöèðóþò
êàê ñòåéêõîëäåðîâ, â ñîñòàâ êîòîðûõ îòíîñÿò: ñîáñòâåííèêîâ, çàåìùèêîâ, àêöèîíåðîâ, ðóêî-
âîäñòâî îðãàíèçàöèè è åå ñîòðóäíèêîâ, ãîñóäàðñòâî â ëèöå îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâ-
ëåíèÿ è êîíòðîëÿ, áèðæè, âíåøíèõ àóäèòîðîâ, áëàãîòâîðèòåëüíûå è îáùåñòâåííûå îðãàíèçà-
öèè (ïðîôñîþçû), ïîñòàâùèêîâ è ïîêóïàòåëåé, èíâåñòîðîâ, áàíêè, êîíêóðåíòîâ, ñðåäñòâà
ìàññîâîé èíôîðìàöèè è áóäóùèå ïîêîëåíèÿ [1]. Êàæäûé èç íèõ ïðåñëåäóåò ñâîè èíòåðåñû è
âîçëàãàåò îïðåäåëåííûå îæèäàíèÿ îò ïîëó÷åííûõ äàííûõ. Îäíàêî øèðîêèé ïåðå÷åíü ñòåéê-
õîëäåðîâ, ðàçíîîáðàçèå èõ èíòåðåñîâ è öåëåé îáóñëîâëèâàåò ïîÿâëåíèå ðèñêà êîíôëèêòà èí-
òåðåñîâ. Âî âíóòðåííåì àóäèòå ïîä ðèñêîì, ïî ìíåíèþ àâòîðà, ñëåäóåò ïîíèìàòü âåðîÿòíîñòü
íàñòóïëåíèÿ ñîáûòèé, ïîñëåäñòâèÿ êîòîðûõ íå ïîçâîëÿþò óäîâëåòâîðèòü èíôîðìàöèîííûå
èíòåðåñû ñòåéêõîëäåðîâ è äîñòè÷ü öåëåé ðàçâèòèÿ áèçíåñà [2]. Ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå
ðèñêè: êîíñîëèäàöèÿ èíòåðåñîâ ìàëîâëèÿòåëüíûõ ñòåéêõîëäåðîâ; èçìåíåíèå ïåðâîíà÷àëüíûõ
èíòåðåñîâ è âëèÿíèÿ ñòåéêõîëäåðîâ; ïðèîðèòåò òàêòè÷åñêèõ öåëåé íàä ñòðàòåãè÷åñêèìè; ïî-
òåðè âðåìåíè è âîçìîæíîñòåé èç-çà ðàçíîãëàñèé, êîíôëèêòîâ è ò.ä.

Íàëè÷èå êîíôëèêòà èíòåðåñîâ îáóñëîâëåíî âñòóïëåíèåì ïðîòèâîðå÷èé èíòåðåñîâ ðàçëè÷íûõ
ñòåéêõîëäåðîâ. Òàê, óäîâëåòâîðåíèå èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé îäíèõ îñòàâëÿåò äðóãèõ ïîëüçî-
âàòåëåé áåç äîëæíîãî âíèìàíèÿ. Íàèáîëåå ÿðêèìè ïðèìåðàìè ìîãóò áûòü:

® èíòåðåñ îäíèõ ñòåéêõîëäåðîâ çàêëþ÷àåòñÿ â ðàñøèðåíèè ðûíêîâ, àññîðòèìåíòà, ïîâûøåíèè
êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, ÷òî â êðàòêîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå íå ïîçâîëèò ïîëó÷àòü ïðèáûëü;

® âíåäðåíèå àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññîâ ïî ïðåäëîæåíèþ ñîáñòâåííèêîâ, ðóêîâîäñòâà ñóáúåêòà
õîçÿéñòâîâàíèÿ âëå÷åò ïðîòåñò ñî ñòîðîíû ðàáî÷èõ, ïðîôñîþçîâ, òàê êàê âûñîêà âåðîÿòíîñòü ñî-
êðàùåíèÿ, ñíèæåíèÿ çàðàáîòíîé ïëàòû è ò.ä.;

® äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ ñ âûñîêîé äîõîäíîñòüþ, íî íåãàòèâíûìè ïîñëåäñòâèÿìè äëÿ
îêðóæàþùåé ñðåäû è áóäóùèõ ïîêîëåíèé è ò.ä.

Äîñòèæåíèå ìèðíîãî ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ ëîæèòñÿ íà ïëå÷è âíóòðåííèõ àóäèòîðîâ, à
ëó÷øåé ïðàêòèêîé äëÿ ðåøåíèÿ ñïîðíûõ ñèòóàöèé ÿâëÿåòñÿ êà÷åñòâåííîå ïðîãíîçèðîâàíèå
êðèçèñ-ìàðêåðîâ, ñïîñîáñòâóþùèõ âîçíèêíîâåíèþ êîíôëèêòîâ èíòåðåñîâ. Â çàðóáåæíîé ëè-
òåðàòóðå ñòåéêõîëäåðîâ êëàññèôèöèðóþò ïî óðîâíþ âëèÿíèÿ (âëàñòè) è èíòåðåñàì (âûñîêèé,
íèçêèé). Ïî ìíåíèþ àâòîðà, âî âíóòðåííåì àóäèòå öåëåñîîáðàçíî èñõîäèòü èç âîçìîæíîñòè
äîñòóïà ñòåéêõîëäåðîâ ê èíôîðìàöèè è óìåíèþ åå «÷èòàòü». Ñîãëàñíî êðèòåðèþ äîñòóïà ê
èíôîðìàöèè, ñëåäóåò âûäåëÿòü ñòåéêõîëäåðîâ, èìåþùèõ âûñîêèé (ñîáñòâåííèêè, ðóêîâîä-
ñòâî ñóáúåêòà, àêöèîíåðû, ãîñóäàðñòâî è ò.ä.), óäîâëåòâîðèòåëüíûé (ìåíåäæåðû, áàíêè, êîí-
òðàãåíòû è ò.ä.) è íèçêèé óðîâåíü (ðàáî÷èå, ïðîôñîþçû, ÑÌÈ, êîíêóðåíòû è ò.ä.), à ïî êðèòå-
ðèþ ÷òåíèÿ èíôîðìàöèè � ïîâûøåííûé óðîâåíü, äîñòàòî÷íûé è íåóäîâëåòâîðèòåëüíûé. Òà-
êèì îáðàçîì, ìîæíî ïîñòðîèòü ìàòðèöó ñòåéêõîëäåðîâ âíóòðåííåãî àóäèòà (3õ3), ÷òî ïîçâîëèò
âûðàáîòàòü ãèáêóþ ïîëèòèêó âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ êàæäîé ãðóïïîé ñòåéêõîëäåðîâ, èçáå-
ãàòü êîíôëèêòà èíòåðåñîâ è äîñòèãàòü ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé ðàçâèòèÿ áèçíåñà.

Äëÿ ýòîãî ñîòðóäíèêàì ñëóæáû âíóòðåííåãî àóäèòà ñóáúåêòà õîçÿéñòâîâàíèÿ öåëåñîîáðàç-
íî îñóùåñòâëÿòü ñëåäóþùèå øàãè: èäåíòèôèöèðîâàòü âñåõ ñòåéêõîëäåðîâ îðãàíèçàöèè; ðàí-
æèðîâàòü èõ èñõîäÿ èç óðîâíÿ âëèÿíèÿ íà äåÿòåëüíîñòü ñóáúåêòà õîçÿéñòâîâàíèÿ è äîñòóïà ê
èíôîðìàöèè; îïðåäåëèòü èíòåðåñû è îæèäàíèÿ ñòåéêõîëäåðîâ íà êðàòêîñðî÷íóþ è äîëãîñðî÷-
íóþ ïåðñïåêòèâó; ïðîãíîçèðîâàòü äèíàìèêó èçìåíåíèÿ óðîâíÿ âëèÿíèÿ, äîñòóïà è èíòåðåñîâ
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ñòåéêõîëäåðîâ;  âûðàáîòàòü  ïîëèòèêó  âçàèìîäåéñòâèÿ  ñ  êàæäîé  ãðóïïîé  ñòåéêõîëäåðîâ  äëÿ
äîñòèæåíèÿ áàëàíñà èíòåðåñîâ; îïðåäåëèòü êðèçèñ-ìàðêåðû, ñïîñîáñòâóþùèå âîçíèêíîâåíèþ
êîíôëèêòîâ  èíòåðåñîâ  ñòåéêõîëäåðîâ;  çàäîêóìåíòèðîâàòü  ðåçóëüòàòû  ïðåäûäóùèõ  ýòàïîâ;
ïðèìåíÿòü íàèëó÷øèå ïðàêòèêè âçàèìîäåéñòâèÿ.
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