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Данилкова С. А. 
УО «Белорусский государственный экономический университет», Республика Беларусь 
 

Качество внутреннего аудита  
в современных условиях развития бизнеса 

 
 
Возрастание роли и значения внутреннего аудита в системе управления субъ-

ектом хозяйствования обуславливает удовлетворение информационных потребно-
стей руководителя (менеджеров) организации, собственников, внешних аудиторов, 
государственных органов и др. Каждый пользователь преследует свои цели от ре-
зультатов работы внутреннего аудита, зачастую цели одних могут противоречить 
другим. Поиск баланса интересов и ожиданий между различными пользователями 
является одной из задач внутреннего аудита.  

Таким образом, повышается ответственность внутренних аудиторов, а, следо-
вательно, необходимость оценивать качество их результатов. К оценке качества 
внутреннего аудита проявляют внимание как внешние, так и внутренние пользова-
тели. Так, государство заинтересовано в результативности деятельности субъектов 
хозяйствования; внешние аудиторы обращают внимание на возможность использо-
вания результатов внутреннего аудита в ходе аудита; инвесторы формируют мнение 
о качестве управления организацией; общественные структуры определяют цен-
ность в обеспечении социальных гарантий работников. Цели основных внутренних 
пользователей также отличны. Так, внимание менеджмента организации направлено 
на обеспечение сохранности имущества, а собственники заинтересованы в эффек-
тивности деятельности и повышении стоимости бизнеса. 

Вследствие этого, можно сказать, что основным внешним пользователем 
внутреннего аудита необходимо считать государство, которое осуществляет право-
вое регулирование данного вопроса на национальном уровне, а ключевым внутрен-
ним пользователем выступает собственник, который через локальные акты опреде-
ляет систему контроля и оценки качества внутреннего аудита.  

Понятие «качество» достаточно хорошо исследовано отечественными и зару-
бежными учеными различных областей знаний: философии, экономики, права. 

К сожалению, Международные основы профессиональной практики внутрен-
него аудита не определяют и не раскрывают сущность понятия «качество внутрен-
него аудита». В Республике Беларусь законодательством также не раскрыто понятие 
«качество внутреннего аудита», однако в законодательстве Кыргызской Республики 
указана цель оценки качества внутреннего аудита как определение степени эффек-
тивности деятельности служб внутреннего аудита и каждого аудитора в отдельно-
сти, а также оценки того, насколько его деятельность соответствует требованиям  
в сфере внутреннего аудита, предъявляемым в установленном порядке. 

Качество внутреннего аудита целесообразно рассматривать как совокупность 
соблюдения требований нормативных правовых актов для удовлетворения интере-
сов внешних пользователей и соответствия ожиданиям собственников. 
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Национальным правилом аудиторской деятельности «Использование резуль-
татов работы внутреннего аудита» определено, что внешний аудитор изучает и оце-
нивает работу внутреннего аудита по ряду критериев: организационный статус, 
профессиональная компетентность, профессиональный уровень, функциональные 
рамки. Однако, данные критерии возможно достаточны для оценки работы внутрен-
него аудита с целью использования ее в процессе проведения внешнего аудита, но 
неудовлетворительно для оценки качества. По мнению автора, для диагностирова-
ния качества внутреннего аудита необходимо учитывать следующие критерии: 

• этические; 
• организационные; 
• функциональные; 
• методические; 
• сервисные; 
• сообщение результатов; 
• стратегические. 
В связи с изучением данного вопроса собственникам имущества предоставле-

но право разрабатывать локальные акты, регулирующие вопросы качества внутрен-
него аудита, методики его оценки и принимать решения по повышению качества  
и как следствие эффективность работы внутренних аудиторов.  

Методика оценки качества внутреннего аудита может включать количествен-
ные показатели (количество внутренних аудиторов, количество проводимых прове-
рок и т.д.) по плану и фактически; качественные показатели (сумма, предотвращён-
ного вреда в результате действий внутренних аудиторов, динамика снижения коли-
чества и сумм недостач и т.д.). Однако, не все результаты оценки качества по приве-
денным критериям возможно измерить. С этой целью, по мнению автора, целесооб-
разно разрабатывать матрицы рисков качества внутреннего аудита исходя из органи-
зационно-управленческой структуры организации, перспектив развития бизнеса, со-
циальной ответственности перед обществом. Например, трехфакторная модель может 
включать цели основных стейкхолдеров, перечень пользователей, предложенные 
критерии оценки качества внутреннего аудита. Кроме того, в другую трехфакторную 
модель можно включить следующие показатели: бизнес-процессы, генерирующие 
прибыль, подразделения субъекта хозяйствования, реализующие бизнес-процессы  
и рекомендуемые критерии оценки качества внутреннего аудита. Третья модель мо-
жет иметь следующие детерминанты: организационные формы внутреннего аудита 
(собственная служба внутреннего аудита, аутсорсинг, косорсинг, аутстафинг), цели 
основных стейкхолдеров, критерии оценки качества внутреннего аудита.  

Интерес представляет совокупный результат всех моделей оценки качества 
внутреннего аудита, что позволит собственникам имущества определить политику 
внутреннего аудита в будущем. 
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