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В статье рассмотрена социальная эффективность предприятия: 

инструменты и проблемы. Сделан вывод, что социальная эффективность 
является ключевым фактором для обеспечения благополучия общества и 
индивидуальных групп, а социальная эффективность предприятия 
способствует улучшению его репутации, привлечению и удержанию 
талантливых сотрудников, повышению доверия потребителей и инвесторов. 

 
Ключевые слова: социальная эффективность, социальная эффективность 

предприятия, оценка, показатели. 
 

SOCIAL EFFICIENCY OF THE ENTERPRISE: TOOLS AND PROBLEMS 
 

The article examines the social efficiency of the enterprise: tools and problems. 
It is concluded that social efficiency is a key factor for ensuring the well-being of 
society and individual groups, and the social efficiency of an enterprise contributes to 
improving its reputation, attracting and retaining talented employees, and increasing 
consumer and investor confidence. 

 
Key words: social efficiency, social efficiency of the enterprise, assessment, 

indicators. 
 
Социальная эффективность является ключевым фактором для 

обеспечения благополучия общества. Исследование факторов социальной 
эффективности позволяет понять, какие стратегии и программы будут наиболее 
успешными для достижения целей социального развития предприятия, а также 
выявить проблемные области и неэффективные практики. Изучение 
социальной эффективности помогает сформировать эффективные стратегии и 



291 
 

программы социального развития, оптимизировать расходы и ресурсы, а также 
улучшить качество жизни общества в целом.  

В самом общем виде социальная эффективность – это соответствие 
результатов хозяйственной деятельности социальным целям общества. Она 
выражает степень удовлетворения населения всей совокупностью 
потребностей. Понятие тесно связано с уровнем жизни населения, содержанием 
и условиями труда, состоянием среды обитания человека, масштабами 
свободного времени. Она предполагает усиление социальной ориентации 
экономического роста. 

Например, Марк Конлин в своей книге говорит о том, что социальная 
эффективность включает в себя способность эффективно взаимодействовать с 
другими людьми, достигать своих целей и справляться с трудностями. Джон 
Коттер в книге утверждает, что социальная эффективность в организации 
зависит от способности лидеров создавать доверительные отношения, 
мотивировать сотрудников и решать конфликты. Питер Друкер в своих работах 
подчеркивает значимость социальной эффективности для успешного 
управления организацией и выделяет следующие ключевые аспекты: развитие 
команды, ориентация на цели и ценности, поощрение сотрудников и 
установление эффективных коммуникационных процессов. Таким образом, 
различные авторы подчеркивают важность социальной эффективности для 
успеха как на личном, так и на организационном уровне, и предлагают 
различные стратегии и подходы для ее достижения [1, с. 25]. 

Если говорить о социальной эффективности предприятия, то это 
способность организации влиять на социальные процессы и принимать участие 
в решении социальных проблем. Она предполагает не только удовлетворение 
потребностей самих сотрудников предприятия, но и участие в общественных и 
социальных проектах, направленных на улучшение качества жизни общества в 
целом. 

Существует несколько показателей, которые помогают оценить 
социальную эффективность предприятия.  

1. Уровень занятости и условия труда: Один из ключевых показателей 
социальной эффективности предприятия – это уровень занятости и условия 
труда для его сотрудников. Предприятие, которое предоставляет стабильные 
рабочие места, справедливую оплату труда, социальные льготы и безопасные 
условия работы, считается социально эффективным.  

2. Вклад в экономику и общество: Социально эффективное предприятие 
должно вносить положительный вклад в экономику и общество. Это может 
быть достигнуто через создание рабочих мест, увеличение налоговых 
поступлений, развитие местного сообщества и поддержку благотворительных 
организаций.  

3. Экологическая ответственность: Социально эффективное предприятие 
должно также уделять внимание окружающей среде и принимать меры для ее 
защиты. Это может включать в себя снижение выбросов и отходов, 
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энергоэффективность, использование возобновляемых источников энергии и 
принятие мер по сохранению природных ресурсов.  

Для оценки социальной эффективности используются специальные 
показатели, которые так или иначе влияют или отражают ее сущность. 
Показатели социальной эффективности: 

1. Уровень жизни конкретного сотрудника. Очевидно, что чем выше 
уровень жизни у сотрудника какой-то организации, тем выше социальная 
эффективность организации. Для повышения данного показателя 
увеличивается размер выплат и уровень заработка сотрудника. 

2. Индекс развития человека. Качество жизни конкретного человека 
напрямую зависит от усилий, которые он прилагает к своему личностному и 
персональному развитию как профессионала. 

3. Карьерный рост и возможность развития профессиональных навыков. 
От того, какие возможности дает определенная организация для развития своих 
профессиональных навыков, зависит качество и стимул его для работы. 

4. Возможность обеспечить персонал необходимыми для работы 
инструментами, современным оборудованием (как аппаратным, так и 
программным) и обеспечение безопасности трудовой деятельности. В условиях 
небезопасной работы изменяются другие важные показатели социальной 
эффективности, такие как, например, средняя длительность жизни и уровень 
удовлетворенности своей профессиональной деятельностью [2, с. 70]. 

В качестве примера успешных практик можно отнести следующие 
компании. Компания Google известна своими программами социальной 
ответственности, включая поддержку образования, науки и технологий. Они 
также активно работают над снижением своего углеродного следа и внедрением 
экологически чистых технологий. Компания Danone, производитель молочных 
продуктов и напитков, активно работает над улучшением условий жизни своих 
сотрудников и поддерживает программы по борьбе с детскими заболеваниями 
и недоеданием. 

В целом, социальная эффективность предприятия оценивается на основе 
его вклада в общество, условий труда для сотрудников и заботы об 
окружающей среде. Эти показатели помогают определить, насколько 
предприятие отвечает социальным потребностям и ценностям общества. 

Однако, несмотря на значимость данного показателя, многие предприятия 
сталкиваются с проблемами в этой сфере. Одной из основных проблем 
социальной эффективности предприятия является недостаточное внимание к 
благополучию и развитию своих сотрудников. Нередко предприятия 
ориентируются исключительно на достижение финансовых показателей, 
игнорируя потребности и интересы своих работников. Это может привести к 
недовольству сотрудников, низкой мотивации и, как следствие, снижению 
производительности труда. 

Еще одной проблемой социальной эффективности предприятия является 
его влияние на окружающую среду. Многие предприятия не уделяют должного 
внимания экологическим аспектам своей деятельности, что может привести к 
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загрязнению воздуха, воды и почвы, а также к ухудшению состояния
природных ресурсов [3, с. 15].

Таким образом, можно сделать вывод, социальная эффективность
является ключевым фактором для обеспечения благополучия общества и
индивидуальных групп. Социальная эффективность предприятия способствует
улучшению его репутации, привлечению и удержанию талантливых
сотрудников, повышению доверия потребителей и инвесторов. Поэтому важно
внедрять социально ответственные практики в управление предприятием и
стремиться к достижению социальных целей наряду с экономическими.
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