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Бизнес-стратегия – план, которым руководствуется организация, чтобы достичь по-

ставленной цели. С ее помощью можно пережить кризис и вывести организацию на новый 

уровень: повысить показатели продаж, привлечь новых клиентов, выделиться среди конку-

рентов.  
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Стратегия обычно создается руководителями компании, так как они ставят цели для до-

стижения, но ее реализация целей предполагает участие всех уровней управления. Суть стра-

тегии – дать инструкцию, с помощью которой можно привести бизнес к конкретной цели [2]. 

Анализ ситуации на рынке поможет определить, на какой период стоит разработать 

стратегию. Если экономика на рынке не очень стабильна, то лучше составить план на год, 

чтобы по ходу можно было его редактировать. Если положение устойчиво, то можно прора-

батывать стратегию на 2–5 лет [3]. Чтобы выбрать правильный подход, нужно: 

 определить текущее состояние компании, проанализировать конкурентов, аудиторию, 

возможности продукта (будут ли его покупать, что он дает клиентам, решает ли их «боли»); 

 определить возможности компании и поставить задачи; 

 устранить возможные риски; 

 корректировать стратегию по ходу ее реализации. 

Цели и задачи должны быть понятными, измеримыми в конкретных результатах и 

выполнимыми.  

Стратегия позволяет руководителям и сотрудникам понять перспективы и спланиро-

вать задачи для каждого подразделения предприятия, а также скоординировать работу отде-

лов, определить финансовые, временные и другие ресурсы, оценивать и предотвращать риски. 

Также необходимо изучить слабые и сильные стороны своей организации и проанали-

зировать среду на микро и макроуровнях.  

Макросреда – внешние обстоятельства, влияющие на бизнес. Например, глобальный 

финансово-экономический кризис 2008 г. – падение мировой экономики, начавшееся с кри-

зиса ипотечного и фондового рынка США. Лауреат Нобелевской премии Джозеф Стиг-

лиц назвал кризис 2008 г. «Великой рецессией», поскольку кризисными процессами было 

охвачено более 80 % мировой экономики. 

По данным МОТ, мировой уровень безработицы вырос, государственный долг резко 

увеличился за счет заимствований на покрытия бюджетного дефицита, связанного с круше-

нием национальных валют, а также резким сокращением доходов. К последствиям кризиса 

также относятся – колебание цен, падение цен на недвижимость, отток капитала, низкая лик-

видность, снижение инвестиций, сокращение дохода от туристической индустрии, снижение 

доходов [7].  

В условиях кризиса потребители становятся более бережливыми и осторожными в 

расходах на товары и услуги – начинают «экономить». Соответственно, это может привести 

к снижению объемов продаж и выручки для многих компаний.  

В это время у производителей возникает еще несколько проблем: многие компании 

сталкиваются с проблемами финансирования, снижением цены на свою продукцию или 

услуги, что способствует росту конкуренции и снижению прибыли.  

На американских финансовых рынках накапливались внутренние противоречия, которые 

сводились в основном к неэффективному анализу и управлению риском. В 2002–2007 гг. при-

быль фирм росла примерно на 10 % в год, и связано это было не столько с наращиванием объе-

мов деятельности, сколько с постоянным увеличением риска (т.е. при увеличении объемов про-

изводства производители практически всегда идут на риск, ведь спрос на товары потребле-

ния/услуги в любой момент может снизиться и тогда случается перепроизводство, которое при-

водит к убыткам и снижению цены на товар, а, возможно, даже и утилизации продукции). 

Можно привести еще один пример глобального экономического кризиса, который 

продолжается по сей день – это пандемия, начавшаяся с 2019 г., которая повлекла за собой 



384 
 

снижение спроса на логистические услуги (на 40–50 %), предприятия начали массово откла-

дывать решения о закупках сырья/материалов/заготовок в ожидании более благоприятных 

условий. 

Но, в это же время выросло производство: питьевой воды, мясных изделий, кондитер-

ских изделий, средств гигиены и т.д. В среднем спрос на товары из этих отраслей вырос на 

20–30 %. 

Можно сделать вывод, что спрос на определенные товары и услуги может меняться в 

зависимости от ситуации на рынке и общественных потребностей. 

Еще одним фактором, влияющим на ведение бизнеса и в целом – на состояние эконо-

мики в стране и мировые кризисы, являются сделки лидеров рынка. К примеру, за 2023 г. на 

Белорусской валютно-фондовой бирже были заключены 4,7 тыс. сделок с акциями открытых 

акционерных обществ на сумму 19,9 млн рублей. Наибольший объем сделок был заключен с 

акциями предприятий промышленности, сельского хозяйства, а также строительной отрасли 

(рис. 1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Заключенные сделки с акциями ОАО по всем секторам экономики  

в Республике Беларусь за 2023 г. 

 

При этом 2 сделки заметно выделяются из общего списка: 

- 23.06.2023 были проданы 73 889 акций (47,4 % в уставном капитале) ОАО «СММ» 

(Пинский завод средств малой механизации), сумма сделки – 4 605 130,86 рублей – является 

крупнейшей, заключенной на бирже с акциями в 2023 г.; 

- 29.12.2023 за 4 024 414,08 рублей были проданы 986 376 акций (10,2 % уставного 

фонда) ОАО «Приозерское-Агро» [11]. 

Крупные сделки могут изменить динамику конкуренции на рынке, структуру рынка, 

что повлияет на спрос и предложение. Неудачные финансовые сделки могут ухудшить фи-

нансовое положение компании и понизить ее конкурентоспособность. Что самое важное, так 

это то, что можно повысить (понизить) имидж компании и как следствие – привлечь (от-

толкнуть) новых клиентов или инвесторов. 

Также как фактор можно выделить экономические законы – это необходимые, устой-

чивые, повторяющиеся, причинно обусловленные связи и взаимозависимо-

сти экономических явлений в процессе производства, распределения и обмена материальных 

благ и услуг. 
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Под четвертым фактором хочется выделить доход населения. Ведь чем выше доходы 

населения, тем выше уровень жизни трудовых ресурсов.  

Население, в свою очередь, является потребителями товаров и услуг, которые пред-

приниматели производят и предоставляют. Повышение уровня доходов населения может 

привести к увеличению спроса на товары и услуги, что стимулирует предпринимателей к 

дальнейшему развитию и расширению своего бизнеса. 

Улучшение социально-экономического положения региона будет происходить, пока 

население имеет возможность обеспечивать себя и свою жизнь. 

Микросреда – это то, с кем взаимодействует бизнес: поставщики, конкуренты, парт-

неры, покупатели или сотрудники. На микросреду компании может повлиять: измена по-

ставщиков, если нашли более выгодные условия, учет потребностей клиентов, поиск новых 

партнеров.  

Для изучения микросреды определяют тенденции рынка, потребности и поведение 

покупателей, методы работы конкурентов. По результатам станет понятно, как развивается 

отрасль, в чем нуждаются клиенты, какая ценовая политика. 

Для покупателя важнее всего расширенный ассортимент продавца и привлекательные 

цены. По статистике опрошенных ритейлеров, 41 % отметили, что покупатели смотрят на 

стоимость, но лояльность к брендам сохраняется. По оценке 15 % респондентов, цена 

наибольшим образом влияет на выбор – особенно это заметно в сегментах аптечных и про-

довольственных товаров. При этом 19 % респондентов заявили, что лояльности в прежнем 

понимании более нет, и покупатели выбирают бренды в зависимости от своих ежеминутных 

предпочтений – выбирая, у какого производителя купить товары, люди обращают внимание 

не на популярность бренда, а на ассортимент магазина, стоимость товаров и программы ло-

яльности [6]. 

Программа лояльности – это система поощрения постоянных покупателей: за привер-

женность компании клиенты получают скидки, бонусы и другие преимущества [9]. 

По оценке 85 % опрошенных ритейлеров программы лояльности по-прежнему стиму-

лируют потребителей к покупке. Среди наиболее популярных бонусных систем: постоянная 

или накопительная скидка по карте лояльности (44 % ответов), кэшбек бонусами (22 %) или 

деньгами (8 %) на карту, а также товар в подарок при покупке других позиций (11 %). Бону-

сы не влияют на решение о покупке в категориях fashion, автомобилей и запчастей, оптики и 

аптек – так ответили 15 % опрошенных. 

Потребители premium-сегмента стремятся поддерживать привычный уровень жизни 

любой ценой, невзирая на изменение стоимости и бонусные программы. Важными фактора-

ми для таких потребителей становятся: нивелирование рисков, поиск дополнительных пре-

имуществ и попытки адаптировать свои привычки, которые формировались годами, к новым 

реалиям. После серии эпизодов отключения некоторых брендов от поддержки зарубежного 

ПО, автовладельцы попытались снизить риск, переключившись на альтернативных произво-

дителей. Однако поменять бренд после многолетнего пользования машинами немецкой чет-

верки не так просто – рынок новых брендов еще не изучен, и на сравнение характеристик и 

преимуществ теперь уходит вдвое больше времени [6]. 

SWOT-анализ помогает систематизировать информацию о компании, определить дол-

госрочные цели, увидеть перспективы и риски [5, с. 1120]. 

К принципам стратегического планирования, ответственность за которые ложится на 

плечи руководителей, можно отнести изучение и принятие ответственности за реализацию 

стратегии развития [14, с. 354]. Стратегическое развитие можно представить в несколько 

этапов (рис. 2). 

https://www.calltouch.ru/glossary/swot-analiz/?utm_source=blog.calltouch.ru&utm_medium=referral&utm_campaign=%D0%91%D0%B8%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81-%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%8F:%20%D1%87%D1%82%D0%BE%20%D1%8D%D1%82%D0%BE%20%D1%82%D0%B0%D0%BA%D0%BE%D0%B5,%20%D0%BA%D0%B0%D0%BA%20%D0%B5%D0%B5%20%D1%80%D0%B0%D0%B7%D1%80%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%8C%20%D0%B8%20%D1%80%D0%B5%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%82%D1%8C
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Рис. 2. Этапы осуществления стратегического развития предприятия 

 

Существуют риски, избежать которых бывает невозможно. К ним относятся:  

- изменения политики и экономики страны; 

- финансовые риски; 

- риски непредвиденных ситуаций (катастрофы, война); 

- риск отставания от инноваций; 

- риски банкротства; 

- репутационные риски; 

- конкуренция [10].  

Основные ошибки в реализации стратегии возникают на стадии исследования и пла-

нирования. Они могут быть связаны с оторванностью от реальности и неправильным анали-

зом ресурсов. Некоторые компании не учитывают стратегии конкурентов или изменения на 

рынке [8].  

Выделяют такие аспекты стратегического развития: 

- учет принципов проектного управления позволит гибко и оперативно реагировать 

на изменения в управлении, происходящие в процессе реализации стратегии развития,  

- использование инновационных направлений развития компании с целью получения 

ее конкурентных преимуществ в долгосрочной перспективе должен осуществляться на осно-

ве системного подхода,  

- сохранение работоспособности предприятия в период масштабных перемен [13, с. 176]. 

Существуют системы управления предприятием, которые нуждаются в использовании 

адаптивных механизмов различного типа. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3. Функциональная структура механизма адаптации 

 

Структуру механизма адаптации можно рассматривать как динамическую совокуп-

ность взаимосвязанных управленческих процессов, которые логически вытекают один из 

другого. В то же время существует устойчивая обратная связь и влияние каждого процесса 

на остальные (рис. 3) [12, с. 100]. 
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Система механизмов реализации стратегий предприятия обеспечивает достижение 

долгосрочных целей. Внесение изменений в один механизм влечет перемены в других меха-

низмах. Механизмы стратегического управления обычно отличаются полнотой, целостно-

стью, завершенностью [4, с. 39].   

Получается, что стратегическое развитие организации играет важную роль в долго-

срочном развитии производства и повышении его эффективности, так как управление пред-

приятием является очень сложной задачей, решение которой содержит в себе очень много 

граней. Ни одна организация не сможет долгое время удерживаться на рынке без постановки 

стратегических задач. Выбор бизнес-стратегии – это нелегкая задача, с которой сталкивается 

любая организация. 

Для успешной реализации бизнес-стратегии необходимо уделить внимание всем вы-

шеперечисленным проблемам и постоянно работать над их решением. Компании должны 

быть готовы к изменениям, адаптироваться к новым условиям и постоянно совершенство-

ваться. Важно проводить регулярные анализы внешней и внутренней среды, а также опреде-

лять свои конкурентные преимущества и строить стратегию на их основе. Только такие ком-

пании смогут успешно конкурировать на рынке и достичь поставленных целей и задач. 
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