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Балобан А.А., Дайнеко М.Н., Давыдова Н.Л.

ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ ФИНАНСОВОГО СЕКТОРА И ЕЁ

ВЛИЯНИЕ НА РАЗВИТИЕ БИЗНЕС-СРЕДЫ

Балобан А.А., Дайнеко М.Н., Давыдова Н.Л.

Полесский государственный университет,

Республика Беларусь

Типовые бизнес-модели субъектов финансового сектора в

последние десятилетия претерпевают существенные

изменения, которые обусловлены появлением новых

глобальных макроэкономических трендов, инновационных

финансовых инструментов, сменой самой парадигмы

финансирования экономики, а также развивающимися

процессами цифровизации. В результате современные

финансовые технологии, в том числе связанные с внедрением

цифровых решений, обуславливают трансформацию бизнес-

процессов, происходящих в финансовых структурах. В статье

подтверждается, что активная цифровизация финансовых

рынков приводит к появлению новых возможностей в деловой

среде. В частности, рассматриваются изменения в стратегии

бизнеса, конкурентной борьбе, новые возможности

маркетинга и работы с клиентами, появление новых

источников прибыли и факторов конкурентоспособности.
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DIGITAL TRANSFORMATION OF THE FINANCIAL SECTOR AND ITS 

IMPACT ON THE DEVELOPMENT OF THE BUSINESS ENVIRONMENT 

Baloban A.A., Daineko M.N., Davydova N.L. 

Polessky State University, Republic of Belarus 

Typical business models of financial sector entities have 

undergone significant changes in recent decades due to the 

emergence of new global macroeconomic trends, innovative financial 

instruments, a change in the very paradigm of financing the economy, 

as well as the developing processes of digitalization. As a result, 

modern financial technologies, including those related to the 

introduction of digital solutions, cause the transformation of business 

processes taking place in financial structures. The article confirms that 

the active digitalization of financial markets leads to the emergence 

of new opportunities in the business environment. In particular, 

changes in business strategy, competition, new marketing and 

customer service opportunities, the emergence of new sources of 

profit and competitiveness factors are considered. 

Keywords: financial organizations, digital transformation, 

business model, economy. 

 

Структурная трансформация мировой и национальной 

экономики, проходящая под влиянием процессов цифровизации, 

нарастания трендов устойчивого развития и ответственного 

инвестирования, достаточно заметно сказывается на 

деятельности финансовых организаций, которые под влиянием 

новых макроэкономических и геополитических условий 

вынуждены пересматривать основные принципы своей работы, 

внедрять новые методы работы с клиентами и 
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диверсифицировать перечень предлагаемых финансовых 

продуктов. 

Применение цифровых технологий для предоставления 

финансовых услуг (цифровизация) стимулирует инновации в 

финансовой сфере. Использование технологий предполагает 

коренное изменение основных принципов предоставления услуг 

и бизнес-процессов взаимодействия компаний c клиентами, 

другими участниками финансового рынка и регуляторами, а 

также увеличение объемов и скорости транзакций за счет 

использования новых цифровых инструментов [3]. 

Цифровизация для участников финансового сектора значит: 

1. Снижение издержек; 

2. Возможность адаптации услуги под индивидуальные 

запросы каждого клиента за счет эффективной обработки данных 

в системе; 

3. Упрощение процесса обмена информации. 

Инновации в сфере технологий становятся причиной 

повышения эффективности финансового сектора, а также 

способствуют снижению стоимости входа на рынок новых 

компаний и формируют предпочтения потребителей. 

Трансформация бизнес-процессов финансовых организаций 

проходит под влиянием новой цифровой парадигмы, которая 

предполагает следующие объекты трансформации.  

Во-первых, цифровая трансформация бизнеса 

осуществляется в целях расширения финансового 

инструментария и повышения его доступности за счет 

повсеместного внедрения цифровых технологий. Период 

пандемии помог выявить достаточно большое количество 

проблем в финансовой отрасли, существенно тормозящих 

внедрение цифровых решений, но при этом выявил и спрос на 

удаленные цифровые финансовые продукты со стороны 
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потребителей. Например, со стороны клиентов банков 

повысились ожидания в отношении расширения спектра 

реализации продуктов и услуг, появления новых способов 

коммуникации, увеличения скорости обработки заявок и 

возможности оформления кредитов, вкладов и т.д. без 

посещения банка.  

Фактически данное направление трансформации 

предполагает построение цифрового бизнеса, отличительной 

особенностью которого является быстрая адаптируемость к 

изменениям внешней среды и запросам со стороны клиентов. 

Во-вторых, цифровая трансформация бизнес-процессов 

способствует формированию у специалистов финансовой 

организации (банка) клиентоориентированного мышления, 

акцентирующего внимание на индивидуальных запросах 

каждого клиента во время исполнения операционных задач в 

контексте разработанных стратегических решений и 

позволяющего предлагать такое финансовое решение, которое 

отвечает запросам каждого конкретного клиента. Реализовать 

эту задачу гораздо проще с помощью цифровых алгоритмов, 

которые могут провести тестирование клиента, анализ его 

запросов и на основе этого предложить ряд подходящих именно 

ему финансовых продуктов. Использование цифровых решений в 

этом случае позволяет оперативно проанализировать 

особенности клиента, учесть многоаспектность его запросов и 

оптимизировать предлагаемый ему набор финансовых 

продуктов. 

В-третьих, практика показывает, что при цифровой 

трансформации банковского бизнеса существенно повышаются 

значения ключевых показателей эффективности (Key Performance 

Indicator или KPI), которые в условиях цифровой трансформации 

модифицируются весьма значительно, так как появляется 
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достаточно большой набор новых показателей – количество 

клиентов-пользователей цифрового банковского обслуживания; 

доля вкладов и кредитов, оформленных через приложение 

банка; доля транзакций, осуществленных с помощью цифровых 

каналов связи и т.д. [2, с. 49].  

Известный эксперт в области цифровой трансформации В. 

Ференец по поводу KPI подчеркивает следующее: «В самый пик 

цифровой трансформации, совпавший с началом пандемии 

Covid-19, выяснилось, что термин KPI в отечественной и 

зарубежной практике имеет разное прочтение и, соответственно, 

разную техническую реализацию. У нас эта система оценки 

работы отдельных сотрудников трансформировалась в 

персональный план. В случае его выполнения – премия, а если 

наоборот – штраф. Но в мировом менеджменте систему KPI 

понимают по-другому. Система показателей эффективности на 

Западе – это набор характеристик процессов, которые акционеры 

или стейкхолдеры рассматривают приоритетными для бизнеса: 

количество покупок за день, рентабельность отделения, средний 

чек и т.д.».  

Классическая бизнес-модель финансовой организации 

подразумевает наличие пяти основных систем управления:  

– система стратегического управления;  

– система управления бизнес-процессами;  

– система управления персоналом и организационной 

структурой;  

– система управления качеством;  

– система управления объектами и ресурсами. 

В результате цифровой трасформации структура бизнес-

модели не меняется, но она преобразуется в зависимости от 

изменения той или иной бизнес-модели внутри указанных 

направлений. Например, к моделям стратегического управления 
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относится модель ключевых показателей, которая в ходе 

внедрения цифровых решений будет меняться за счет появления 

дополнительного перечня показателей, отражающих цифровую 

зрелость организации [3].  

На данный момент на рынке можно выделить четыре типа 

бизнес-моделей, исходя из того, каким образом осуществляется 

их цифровая трансформация. 

1. Поставщики. Такая бизнес-модель используется 

организациями, которые пользуются сторонними каналами 

продвижения и мало работают с клиентами напрямую. Их 

цифровая трансформация основана на повышении 

эффективности деятельности посредством новых технологий, 

продуктов инновационных услуг. Использование моделей такого 

рода нецелесообразно для банков, а вот для страховых компаний 

они могут стать достаточно эффективными. 

2. Омниканальность. В отличие от предыдущей, такая 

модель отлично подходит банкам, – согласно ее концепции 

организация собирает, анализирует и использует данные, 

которые позволяют сформировать такой продукт, который будет 

максимально соответствовать запросу клиентов. 

3. Драйверы экосистемы. Цифровая трансформация в этом 

направлении осуществляется крупными банками, которые 

объединяют вокруг себя большое количество партнеров, 

предоставляющих клиентам самые разные продукты и услуги. 

Самым ярким примером следования такой модели, является 

Сбер (ПАО «Сбербанк»), который концентрирует вокруг себя 

большое количество компаний не только за счет, например, 

такой программы как «Спасибо», но и за счет создания 

уникальной экосистемы, в которую входят самые разноплановые 

компании из разных отраслей. Внутри такой системы даже 

формируются отраслевые бренды: в сфере ритейла – например, 
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СберМегаМаркет, в сфере недвижимости – онлайн-сервис 

«Домклик» и т.д.; 

4. Модульный производитель. Эта модель может выступать 

в качества продукта финансовой организации, так как ее 

типичным примером является платежная система, которая 

органично «встраивается» в цепочку создания ценностей других 

компаний, а сам модуль является практически универсальным 

для всех других типов бизнес-моделей. 

Исходя из этого, можно сделать вывод, что трансформация 

бизнес-моделей финансовых организаций с помощью цифровых 

технологий представляет собой процесс совершенствования 

существующих бизнес-моделей путем внедрения в отдельные 

бизнес-процессы цифровых решений, позволяющих создать 

добавленную стоимость за счет повышения качества 

осуществления операций, скорости их проведения и обеспечения 

экономической безопасности транзакций.  

Процессы цифровой трансформации бизнес-моделей 

финансовых организаций обладают определенными 

особенностями и зависят от того, как воспринимается 

организацией цифровая технология. Она может восприниматься:  

1) как локальный инвестиционный проект – в этом случае 

цифровые решения могут внедряться только в отдельные бизнес-

процессы организации, в рамках ограниченного круга 

финансовых операций, а сама цифровая трансформация 

осуществляется постепенно и не подразумевает существенного 

изменения своей цифровой и финансовой архитектуры;  

2) как конкурентное преимущество и фактор увеличения 

добавленной стоимости финансовых услуг – в этом случае в 

финансовой организации появляются отдельные подразделения 

или даже учреждаются дочерние общества, целью которых 

становится удовлетворение потребностей клиентов в цифровых 
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финансовых продуктах и удаленном получении финансовых 

услуг; на данный момент большинство банков используют 

именно этот подход к проведению цифровых преобразований;  

3) как главная ценность организации и неотъемлемый этап 

стратегического развития – использование этого подхода 

предполагает реализацию цифровой стратегии путем 

трансформации всех бизнес-процессов организации и 

преобразования используемой бизнес-модели. 

Среди основных направлений цифровой трансформации 

финансовой организации можно выделить: 

– изменения в процессах создания добавленной стоимости 

финансовых продуктов и инструментов в сторону их повышения;  

– структурные изменения в использовании технологий, 

предполагающие увеличение объемов финансирования 

(кредитования) и инвестирования;  

– преобразование финансового механизма организации в 

связи с цифровой трансформацией многих финансовых 

операций, структурированных в бизнес-процессы и процессы, им 

сопутствующие, в том числе связанные с коммуникациями (с 

клиентами, со специалистами, партнерами организации и др.) в 

ходе осуществления операций [1, с. 14]. 

Преобразование существующих бизнес-моделей 

финансовых структур на основе цифровых решений на 

сегодняшний день характеризуется определенной спецификой, 

обусловленной рядом макроэкономических процессов и 

событий. 

Основные направления трансформации бизнес-модели 

финансовой организации с учетом цифровых решений 

представлена в таблице 1. 
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Таблица 1  

Основные направления трансформации бизнес-модели 

финансовой организации 

Система бизнес-
модели 

Элементы 
комплексной 

бизнес-модели 

Направления 
трансформации 

Описание 

Управление 
качеством 

Модель 
показателей 
качества (в 
данном случае – 
качества 
внедрения 
цифровых 
решений) 

Создание 
нового 
цифрового 
продукта и 
оценка его 
эффективности 

Необходимо для 
удовлетворения 
запросов клиентов в 
цифровом пространстве 
(расширение спектра 
финансовых продуктов и 
услуг, расширение их 
доступности, упрощение 
процедур оформления) 

Управление 
объектами 
деятельности и 
ресурсами 

Модель 
информационных 
систем и без 
данных 

Становление 
финансовой 
экосистемы 

Реализация продукта 
через партнерские 
площадки позволит 
увеличить объём 
реализации финансовых 
услуг, а также привлечет 
новых пользователей 

Управление 
персоналом и 
организационной 
структурой 

Модель 
организационной 
структуры 

Организация 
сквозного 
взаимодействия 
с клиентом 

За счет дистанционного 
оказания услуг 
достигается возможность 
привлечения новых 
клиентов, повышение 
качества их 
обслуживания, 
расширение географии 
оказания услуг 

Управление 
бизнес-
процессами 

Модель 
окружения 
бизнес-процесса 

Дистанционное 
взаимодействие 
с регулятором  

Автоматизация 
транзакций увеличивает 
скорость проведения 
операций и повышает их 
безопасность, что 
положительно 
сказывается на 
конкурентоспособности 
финансовой организации 
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Система бизнес-
модели 

Элементы 
комплексной 

бизнес-модели 

Направления 
трансформации 

Описание 

Стратегическое 
управление 

Модель проектов 
и стратегических 
инициатив 

Формирование 
бизнес-
инкубаторов и 
акселераторов 
(возможно, на 
основе 
региональной 
или отраслевой 
кластеризации) 

Появление в экосистеме 
инновационных 
продуктов и новых 
ресурсов позволяет 
предлагать уникальный 
финансовый продукт, а 
также ускоряет процесс 
принятия решений, что 
сокращает стоимость 
основных бизнес-
процессов 

Примечание – Источник: авторская разработка. 

 

В целом, комплексная трансформация бизнес-модели 

финансовой организации по указанным направлениям 

способствует повышению её устойчивости, конкуренто-

способности и клиентоориентированности, что, в свою очередь, 

оказывает позитивное влияние на развитие бизнес-среды в 

целом. 

В настоящий момент большинство финансовых организаций 

декларируют, что приоритеты цифровой трансформации бизнеса 

сейчас сместились с разработки новых цифровых продуктов на 

обеспечение непрерывности текущих операций и 

бесперебойную работу клиентских сервисов для поддержания 

устойчивости основных бизнес-процессов. В это же время 

финансовые организации с высокой долей государственного 

участия были вынуждены полностью отказаться от западных 

цифровых технологий и обратиться к использованию аналогов 

[3]. 

Таким образом, выстраивание многих бизнес-процессов 

стало зависеть от возможностей импортозамещения той или 

иной цифровой технологии или адаптации, имеющихся к 
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особенностям отечественного программного обеспечения. 

Следует обратить внимание на то, что отечественные 

финансовые организации могут успешно проводить цифровую 

трансформацию по направлению развития дистанционных 

сервисов и современных технологичных отделений, а также 

формировать горизонтальные связи между собой (например, на 

основе процессов кластеризации), создавать международный 

депозитарный хаб и задействовать новые инструменты для 

привлечения капитала. В связи с этим многие эксперты сходятся 

во мнении о том, что эра традиционного развития финансового 

сектора закончена, и новый этап его развития неразрывно связан 

с цифровой трансформацией банковского бизнеса, которая, в 

свою очередь, позволит выходить на другие сегменты и секторы 

национальной экономики и формировать целые экосистемы 

вокруг единого финансового «ядра». 
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