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образования и готовностью обучающихся выбирать ее; объемом финансирования 
образовательных структур и наличием научно-исследовательских институтов; 
уровнем академности и/или специализации вузов и их близостью с реальным сек-
тором (наличие развитой системы практикоориентированной подготовки); местом 
национальной системы образования в международных индексах и рейтингах. 
Возможности и доступность образования определяется уровнем грамотности 
взрослого населения, государственными расходами на образование, процентным 
соотношением числа лиц, завершивших подготовку на различных ступенях обра-
зовательного процесса, начиная от среднего и заканчивая послевузовским. 

В Докладе о человеческом развитии - 2023/2024 [2] четко обозначен гумани-
стический подход, ориентированный на людей, который учитывает, как идеи, 
знания и информация играют центральную роль в развитии человека. Среда зна-
ний/информации преобразуется инновационными технологиями, создавая новые 
проблемы и возможности. Он подготовлен с учетом неопределенности социально-
экономического развития стран, усиливающейся поляризации, расширяющейся 
социальной трансформации, вызванной цифровизацией мировой экономики, что 
предполагает возрастание значимости искусственного интеллекта и новые вызо-
вы, возникающие при этом. Например отмечается, что цифровизация, и, в частно-
сти информационные инфроструктуры, могут нарушить политические процессы, 
но они также могут повысить инклюзивность и прозрачность. Отмечается, что для 
детей школьного возраста цифровые технологии открывают захватывающие воз-
можности для обучения как в школе, так и дома, а также представляют риски, ко-
торые могут быть связаны с ухудшением благополучия среди молодых людей. В 
зрелом возрасте цифровизация может радикально изменить повседневную дея-
тельность на работе, уходе и социальном взаимодействии в семье и с друзьями. 

Таким образом, образование как сфера человеческой деятельности и отрасль 
экономики не только обретает новые черты, но занимает ключевые позиции в 
экономическом развитии стран, обеспечивая ориентацию на непрерывное обнов-
ление знаний индивидуума и общества в целом. 
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На современном этапе развития организаций цифровизация является мощным 
инструментом, который помогает выделиться среди конкурентов и адаптировать-
ся к запросам потребителей. Стоит выделить организации, оказывающие образо-
вательные услуги, в отдельную категорию.  

Высшие учебные заведения после пандемии 2020 года стали пользоваться по-
тенциалом сети Интернет все чаще, в том числе для использования и передачи 
научных и профессиональных навыков. А также расширились конкурентные воз-
можности в глобальной сети рынков данных, информации, знаний, идей, иннова-
ций при создании цифровой стратегии университета с помощью электронного 
маркетинга. Это связано с тем, что развитие академической мобильности и раз-
мытие географических границ способствует усилению конкуренции между уни-
верситетами. 

Хотелось бы отметить, что высшие учебные заведения больше всего подвер-
жены его влиянию, так как среди молодежи основными средствами получения 
информации являются ресурсы сети Интернет, в особенности мессенджеры и со-
циальные сети.  

Возможности электронного маркетинга растут с каждым днем благодаря пере-
довым технологиям, которые помогают получать актуальную, объективную и 
конкретную информацию для принятия решений [1, 4, 5]. 

В 2021 году была принята государственная программа ”Цифровое развитие Бе-
ларуси“ на 2021 – 2025 гг., которая основной упор делает на внедрении передовых 
технологий во все сферы жизнедеятельности населения. На начало 2022 года в 
Беларуси было отмечено, что число интернет-пользователей составило около 85% 
и увеличилось в 2 раза в сравнении с 2012 годом. Это говорит о постоянном росте 
аудитории в интернет-пространстве, что позволяет увеличить охват потенциаль-
ных абитуриентов по всей стране.  

Все это показывает актуальность использования электронного маркетинга в 
цифровой стратегии университета, которая может выступать движущей силой по-
пуляризации и укрепления позиций высших учебных заведений для привлечения 
абитуриентов [2, 3]. 

В настоящее время электронные маркетинговые коммуникации в образова-
тельной среде могут оказывать воздействие на потенциальных абитуриентов с 
учетом индивидуальных особенностей при помощи веб-сайта, поисковой оптими-
зации, контекстной и медийной рекламы и др. Цифровые средства и электронные 
технологии формируют основу для разработки комплексного подхода к совер-
шенствованию предоставления онлайн-услуг с целью наилучшего удовлетворения 
потребностей абитуриентов и повышения их осведомленности об университете и 
его образовательных услугах [5]. 

Выбор цифровой стратегии развития университета в современных условиях 
может осуществляться по направлениям: 

Ключевой стратегией цифровой трансформации в маркетинге является переход 
от традиционных каналов коммуникации к онлайн-платформам. 

Другая стратегия – это персонализация данных и аналитики для определения 
потребительских предпочтений абитуриентов. 

Социальные медиа являются важным элементом стратегий цифровой транс-
формации в области маркетинга. Эти платформы не только служат местом обще-
ния для пользователей, но и выступают в роли эффективного инструмента для 
продвижения своих услуг. Присутствие в социальных сетях предоставляет уни-
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верситетам возможность установить более близкие отношения с абитуриентами, 
оперативно реагировать на их вопросы, а также собирать обратную связь [4]. 

В связи с этим, стоит выделить основные проблемы электронного маркетинга 
высших учебных заведений: 

Главной проблемой является недостаточно удобный и привлекательный дизайн 
веб-сайта университета, который должен быть визитной карточкой, привлекаю-
щей внимание потенциальных абитуриентов. 

Второй проблемой, связанной с сайтом, является его информативность, кото-
рая может не в полной мере отражать основные интересы и потребности при по-
иске необходимой информации, которая может быть полезна при выборе кон-
кретного университета. 

Третья проблема связана с установлением доверия и понимания со стороны по-
тенциальных абитуриентов, четким позиционированием своих конкурентных 
преимуществ. 

Четвертой проблемой можно обозначить недоверие к социальным сетям. Со-
гласно актуальным данным, почти у каждого третьего есть аккаунт в социальных 
сетях. В связи с этим, университетам стоит подумать о том, что ведение аккаунта 
в социальных сетях может способствовать привлечению большего числа потенци-
альных абитуриентов [1, 2, 3]. 

Пятая проблема связана с увеличением роста онлайн-образования, которое 
стремится заменить систему традиционных высших учебных заведений, в связи с 
чем увеличивается значимость обратной связи, которую университет может пред-
ложить абитуриентам [5]. 

Электронный маркетинг в разработке цифровой стратегии университета имеет 
ряд преимуществ и недостатков. 

К преимуществам относятся: 
Выгодность по сравнению с классическими способами, такими как печатные 

рекламные материалы или ТВ-реклама, что помогает значительно снизить затра-
ты университета. 

Повышение эффективности рекламы за счет таргетирования аудитории и поис-
ка потенциальных абитуриентов. 

Возможность взаимодействия с абитуриентами через разнообразные онлайн-
платформы, что позволяет упростить работу университетов.  

Предоставление быстрой обратной связи, которая помогает быстро реагировать 
на полученную информацию. 

Глобальные возможности, позволяющие продвигать образовательные услуги 
на мировом рынке. 

Возможность быстрого и адаптивного изменения стратегии продвижения в ре-
альном времени, которая способствует мобильности. 

Недостатками являются следующие факторы: 
Бесконтактное взаимодействие может снизить эффект из-за недостаточной 

эмоциональной вовлеченности абитуриента. 
Некоторые абитуриенты могут не использовать те каналы продвижения (соци-

альных сетей, мессенджеров, контекстной рекламы и т.д.), на которые делает ак-
цент высшее учебное заведение. 

В связи с этим стоит обратить внимание на преимущества продвижения через 
социальные сети:  
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У большей части потенциальных абитуриентов есть аккаунты в социальных се-
тях либо мессенджерах. Стоит делать упор на тех социальных сетях, которые бо-
лее популярны среди молодежи. 

Взаимодействие с потенциальными подписчиками осуществляется с помощью 
простых и понятных инструментов.  

Данный вид продвижения является более быстрым и эффективным.  
Формирование доверия посредством создания полезного и информативного 

контента.  
Бесплатное продвижение за счет коллаборации с другими организациями [3]. 
Перспективами развития электронного маркетинга могут стать: 
Разработка цифровой стратегии: университеты обязаны создать ясную и де-

тально проработанную стратегию цифровой трансформации, основанную на их 
стратегических целях и потребностях абитуриентов. Эта стратегия должна быть 
гибкой и адаптивной к изменяющимся условиям. 

Формирование отдела или найм специалистов, отвечающих за маркетинговые 
кампании в электронной среде. 

Регулярный мониторинг результатов. Университетам необходимо внедрить си-
стему измерения ключевых показателей эффективности маркетинговых кампаний 
и регулярно анализировать результаты. Это позволит выявить наиболее результа-
тивные стратегии и инструменты, а также внести необходимые изменения. 

Осуществление цифровой стратегии является непрерывным процессом, требу-
ющим постоянного совершенствования. Университеты должны быть готовы 
адаптироваться к новым технологиям и изменениям среды образовательных 
услуг, чтобы поддерживать свою конкурентоспособность [4]. 

Подводя итог, можно отметить, что в современных реалиях электронный мар-
кетинг играет важную роль в осуществлении цифровой стратегии развития уни-
верситета для привлечения абитуриентов. В проведенном исследовании было вы-
явлено, что для популяризации и укрепления позиций высших учебных заведений 
необходимо: грамотно и информативно оформлять веб-сайт университета; фор-
мировать доверие среди потенциальных абитуриентов и выстраивать четкое кон-
курентное позиционирование за счет создания аккаунтов университета в социаль-
ных сетях, которые пользуются спросом у молодежи; обеспечивать бесперебой-
ную обратную связь посредством опросов, интерактивов и др. 
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В настоящее время в мире активно развивается направление информационных 

технологий, в связи с чем цифровизация дает бизнесу новые конкурентоспособ-
ные преимущества в его дальнейшем развитии. Лидеры внедрения новых цифро-
вых технологий демонстрируют, что получение преимуществ без глубокой 
трансформации бизнеса, а лишь за счет использования новых технологий, невоз-
можно.  

Цифровая трансформация предполагает фундаментальное переосмысление то-
го, как работает организация и как она взаимодействует с окружающей средой. 
Важнейшим направлением в развитии цифровизации является сотрудничество и 
взаимосвязь как между потребителями и организациями, так и между самими ор-
ганизациями. Происходят масштабные изменения: активно внедряется «цифрови-
зация» (примненение цифровых технологий) и цифровая трансформация (ради-
кальное изменение деловой стратегии и бизнес-процессов под влиянием цифрови-
зации). 

Выделим основные виды цифровых технологий (таблица). 
Цифровые технологии оказывают воздействие на способы реализации 

процессов организаций и характер связей между ними, что позволяет [4]: 
– повыситься качество, скорость, гибкость выполняемых операций и 

процессов, снизить расходы над их выполнение; 
– повысить координацию и интеграцию процчессов какао внутри компании, 

такт и за ее пределами; 
– повысить потребительскую ценность, обеспечить дифференциацию 

потребительской ценности. 
Основные направления развития цифровых техноологий в Республики 

Беларусь представлены над рисунке.  
Основным полем внедрения методов цифровой экономики в банковском 

секторе является применение интеллектуализированных вычислений, технологий 
больших данных на основе интеграции роботизации и машинного самообучения, 
другими словами – менеджмент, основанный на данных и знаниях или иначе Data 
Driven & Data Science. 




