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AHHoTauus. B cTatbe paccMOTpeHbI pe3ylbTraThl OLEHKH KOHKYPEHTHBIX IMpeuMy-
niectB o Meroauke KOV OAO «ACH benapycbank» U BblelieHbl HalpaBiIeHUs, Ha
KOTOpbIE cliefyeT o0paTuTh 0c000€ BHUMAaHHME PYKOBOJCTBY JJISi MOBBIIICHUS! KOHKY-
PEHTOCIIOCOOHOCTH OpraHU3alUH.

KiroueBble cj10Ba: KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTh OaHKa, YCIIyTH, KOHKYPEHTBI, KOHKY-
PEHTHBIE TIPEUMYIIECTBAa, MHOTOYTOJFHIK KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTH, peKjama, MapKe-
THUHT.
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OlneHKa KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH 0aHKa — ATO KJIIFOYEBOHM (haKTOp YCIEIHON U (-
(EeKTUBHOM N1eATENbHOCTH OaHKa Ha PhIHKE OAHKOBCKUX ycnyr. OTClIeKHUBas MO3HUILIUIO
CBOEro 0aHKa OTHOCHUTEIbHO KOHKYPEHTOB, COTPYJHHKH MOTYT IMPaBUJIBHO OLEHUTH
KOHBIOHKTYPY PBIHKA U OIPEACISATh CKPBIThIE YTPO3BI.

Konkypennuss B 6aHKOBCKOW cepe MmpeacTaBisieT co00i CONepHUYECTBO OaHKOB-
CKUX OPraHu3alui, 3aMHTEPECOBAHHBIX B JIOCTHKEHUU OJHOM M TOM K€ LIEJIH — MPOJa-
K€ KIIMEHTY KOHKPETHOM 0aHKOBCKOM YCIYTH WU MPOAYKTA.

Ob6nasanue KOHKYPEHTHBIMU MPEUMYIIECTBAMH TO3BOJISIET 3aHATH MPOYHYIO MO3HU-
U0 Ha pblHKe. OCHOBHBIMHM HAIpPAaBJICHUSIMU JIOCTHXKEHUS KOHKYPEHTHBIX HpPEUMY-
HIECTB SIBJISIFOTCS TIPEOCTABIICHUE BCEBO3MOXKHBIX O0AHKOBCKHMX YCIIYT U MPOJIYKTOB, a
TaKXKe 3aTpavyuBaTh MUHIMYM PECYPCOB Ha UX MPEIOCTaBICHUSI.

[IpenocTaBisst LIUPOKUNA CHEKTP YCIYT, KaK (U3UYECKUM, TaK U IOPUTUIECKUM JIU-
nam, OAO «ACB benapyc6ank» 3aHUMAaeT OJHY W3 BeIyIIMX MO3UIUI HA PHIHKE OaH-
KOBCKHX ycnyT. [lo3unus GaHka Ha phIHKE ONMpEAeNseTcsl pe3yJbTaTaMH ero AesTelb-
HOCTH, KOHKYPEHTHBIMHU MTPEUMYIIECTBAMUA M HEIOCTATKAMH IO CPAaBHEHHIO C APYTUMH
(bUHAHCOBO-KPEAUTHBIMH YUPEKICHUIMU.

Konkypentamu OAO «ACbH benapycOaHk» SBISIIOTCS CIEAYIONIME OAHKOBCKHE Op-
ranuzauuu: OAO «benarponpombank»; OAO «benunBectOank»; OAO «IIprnopOanky;
OAO «Coepbank»; 3A0 «MTbank»; 3A0 «Anbda bank»; 3AO «BTb banky.

OpnHol U3 OTIMYHUTENBHBIX OCOOEHHOCTEH OaHKa sBiseTcs ero MHGOpMalMOHHAS
OTKPBITOCTh, AOCTYIHOCTh YCIYyT Oyiarojapst IUPOKON OaHKOBCKOM CETH, MaKCUMAaJIbHO
npUOIKEHHON K HACETICHHIO.

Tabnuna — OueHka KOHKYpPEeHTHBIX peumyIecTs mo Metoanke KOY OAO «ACH benapyc-
0aHK» 1 er0 OCHOBHBIX KOHKYPEHTOB

OAO «ACE OAO «be- OAO OAO 3A0
Jlarpo- «benun- «Ipuop- «Anbpa-
Benapycbank»
poMOaHK» BecTOaHK» 0aHK» Bank»
< o] < < o]
= 2 & & 2
ITokazarenu KOHKypeH- « 5 «: 5 = 5 < 5 = 5
a, = 2, = o, = 2, = o, =
TOCIIOCOOHOCTH e S © 5) © 5 © ) ° o
& 8 & S & 8 = & | 5| 8
= o = o o
=3 = = = = = = = & =
s| 2 |g| 2 |g| 8 |¢g| 8|z 2
S| 8 | 8| &8 |§| B |BE| & |B B
S A S = S = S x| S| A
Penyrarust 5 0,76 4 0,48 5 0,76 5 0,76 4 10,48
Kauecrso 4 | 048 | 3 | 027 | 4 | 048 | 5 | 076 | 4 | 048
00CITy)KUBaHUS
Hagexatocts s | 076 | 5| 076 | 5076 ]| 5 | 076 |4]048
OpraHu3aIiu
N3BectHOCTH OpeHIa 5 0,76 4 0,48 4 0,48 5 0,76 3 10,27
Caiir 3 0,27 3 0,27 3 0,27 4 048 | 4 | 048
Cropoctn | 4 | 048 | 3| 027 | 4 | 048 | 4 | 048 | 3 |027
NPOBEJEHHUS ONlEpaLUN
PexyiamMa n MapkeTHHT 3 0,27 3 0,27 4 0,48 4 0,48 4 10,48
[IpustHas atmocdepa 4 0,48 3 0,27 4 0,48 4 0,48 5 1 0,76
CymmMma 33 4,27 28 3,09 33 421 36 497 | 31| 3,73

IIpumeganne — McTouHUK: cOOCTBEHHAS pa3paboTka
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[TpeumymectBom obcimyxkuBanus B OAO «ACh benapycbank» siBisieTcs:

1. YeTkocTb — pacueTsl BEAET aBTOMATU3UPOBAHHbBIN 3JIEKTPOHHBIA KoMmIuieke. Kiu-
€HThl MMEIOT BO3MOXKHOCTb OIUIAUYMBaTh KPEIUTHl Ha Bceil Tepputopuu PecryOnuku
Benapych He3aBHCHMO OT TOro, B KakoMm (uimane uM ObUI IpeocTaBiieH Kpeaut. B
OAO «ACB benapycbank» co3gaHa enuHasi 0a3a JaHHBIX MO cueTaM (PU3UYECKUX JTUIT
JUIsl IPOBEACHUS ONIEPALMi 110 BKJIAJHBIM CUETAM HE3aBUCHUMO OT MECTa OTKPBITHS CUe-
Ta C UCIOJIb30BAHNUEM LIEHTPATM30BAHHOIO XPAaHUJIUILA JaHHBIX.

2. beIcTpoTa — mIIaTeXH NPOBOAATCA B PEXKUME peajabHOro BpeMeHU. baHk pacrnoa-
raeT COBPEMEHHBIMHU CPEICTBAMH CBA3H, KOTOPbIE MO3BOJISIOT OBICTPO MEPEBOAUTH Jie-
HE)KHBIE CPEZICTBA U MPOBOIUTH IJIATEXKH.

3. Y100cTBO — 00MmMpHAs CETh CTPYKTYPHBIX MOJpa3esieHHii OaHka, KOTopasi OXBa-
THIBA€T HANOOJIbILIEE KOJMUYECTBO CEITLCKOTO HACEICHMSL.

4. CoBpeMeHHOCTh — pa3BuTasi HHPpACTPyKTypa. YTOOBI 0OJIETYUTH H YCKOPUTH 00-
menue kiaventa u 6anka OAO «ACbB benapyc6ank» nmpeuiaraet CBOMM KJIMEHTaM BOC-
MI0JIb30BaThCS JEKTPOHHBIMM OAHKOBCKUMH YCIIyTaMH, IMPEAOCTaBISIEMBbIMU IOCPE-
ctBoM MHTepHeT-0ankuHra 1 M-bankunra.

s paccmoTpenust KoHKypeHTHbIX npeumyuiectB OAO «ACH benapycbank» u ero
KOHKYPEHTOB 110 OCHOBHBIM XapaKTE€PUCTHKAM IpPEJOCTaBIECHUSI O0AaHKOBCKHX YCIYT U
IPOAYKTOB, OblJIa COCTABJIEHA KapTa KOHKYPEHTOB, KoTopas nokasaina, uto OAO «ACbH
benapycGaHk» sBiseTCs KOHKYPEHTOCIIOCOOHOM opraHu3anueil U ycTynaeT KOHKYpeH-
TaM TOJIbKO B pa3paboTKe caifra.

Jlis OLIeHKH KOHKYPEHTOB, a B UTOT€ U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH B LIEJIOM, OBLJI MPO-
BEJICH METOJ| AKCIIEPTHBIX OLEHOK (3KkcmepraMu BbicTynaiau cotpyaHuku JKCOKuM)
[0 CpeJICTBaM pacyera CBOJHOIO IOKa3aTelsi KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH, COIJIaCHO KO-
TOPOW CBOAHBIM MOKA3aTeJIeM SIBJISCTCS OTHOIICHHE MPOU3BEICHUS 3HAYCHHUS 1-TO KpH-
Tepusi U €ro BECOMOCTHU K 00IeMY KOJIMYECTBY paCCMaTPUBAEMBIX KPUTEPUEB.

Haubonee xonkypentHbiMu opranmzamusmu 1t OAO «ACH benapycOank» sBs-
1otcst OAO «benarponpombank», OAO «benunsecroank», OAO «IIpuopbank» u 3A0
«Anbda-banky.

B kauectBe kpuTepuil ObLIM B3SATHI: pPENyTalus, KAYECTBO OOCIYXHBAaHUS, HaJEK-
HOCTh OpTaHW3alUH, OPEH]I, CKOPOCTh MPOBEICHHS OINEPaLlnii, CAliT, peKiiaMma U MapKe-
TUHT, aTMocdepa.

Ouenka koHKypeHTHbIX npeumyiiectB OAO «ACh benapycOank» U €€ OCHOBHBIX
KOHKYpEeHTOB 110 Mertoauke KOV npencrasnena B Tadmuie.

Ha ocHoBaHMM HCClIEZIOBaHHS MOYKHO CJ€JaTh CIEIyIOIIME BBIBOJbl: OCHOBHBIMU
koHkypeHTaMu OAO «ACBH benapycbank» sBistorcs OAO «benunBectOank» u OAO
«IIpuop6ank». OAO «IIpuopbank» siBnsieTCs 0€3yCIOBHBIM JIUJIEPOM, T.K. [10 OLIEHKaM
UMEET BBICOKYIO PEHTHHIOBYIO OLIeHKY 4,97. Pe3ynbTarhl OLIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCO0-
HocT OAO «ACH benapycb6ank» U ero OCHOBHBIX KOHKYPEHTOB IIPEJICTABIICHBI B BUIC
MHOT'OYTOJIbHMKA KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH (PUCYHOK).
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PenyTtauma

KauecTtBo

Atmocdepa obcnyKnBaHU
q e=@==3A0 "Anbda-baHk"
OAOQ "benarponpombaHk"
Peknama un HapgexHocTb OAO "BenmnBect6anK"
MapKeTUHT opraHusauum
OAO "MpuopbaHkK"
=@==0A0 "ACE benapycbaHk"
Cant bpeHs
CkopocTb
nposeseHuUs
onepaumu

Pucynok — MHoroyroiibHuk koHkypenrtocnocodnoctu OAO «ACH benapycoank» n
€ro OCHOBHBIX KOHKYPEHTOB
[Mpumeuanne — Mictounuk: cobcTBEeHHAs pa3paboTKa

[To pe3ynbraTam MPOBEACHHOM OLIEHKU (PAKTOPOB, XapaKTEPHU3YIOLUIUX KOHKYPEHT-
Heie npeumyiiectBa OAO «ACH benapycbank» u ero KOHKYpEHTOB MOYKHO OTMETHUTb,
4TO:

— opern OAO «ACH benapyc6ank» crmocoOCTBYET MOBBIIICHUIO KOHKYPEHTOCIIO-
COOHOCTH OpraHM3aLMU U SIBJISETCS HE CaMOMl CHJIBHOM CTOPOHOM KIIIOUEBBIX KOHKY-
pentoB OAO «benunaBectoank» 1 3A0 «Anbbha-banky;

— BBICOKOE KauecTBO 00CTyXMBaHUs KIMEHTOB XxapakTepHo Uit OAO «IIpuopbank»
TOrJa Kak HHU3KOoe OajUIbHOE 3HAu€HHUE ATOro (pakTopa XapakTepHU3yeT NesSTEIbHOCTh
OAO «benarponpombaHK» TeM caMbIM, OKa3bIBasi OTPUIATEIILHOE BIUSHUE HA €€ KOH-
KypEHTHbIE MMO3ULINN;

— Xopo11o pa3zpaboTaHHbli oduuanbHbli cailt xapakrepen A OAO «IIpuopbank»
u 3A0 «Anbda-bank», 94T0 CIIOCOOCTBYET MOBBIMICHUIO X KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH;

— pexyiama ¥ MapKeTHHr xopoiio npopadortansl B OAO «benunsect6ank» u OAO
«ITpuopb6ank». st OAO «ACB benapycbank» naHHbiit GakTop sSBISETCS CI1ab0W CTO-
POHOM.

[TocTpoeHre MHOTOYyrojbHHUKa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH IOKa3ajo, YTO CalT, pe-
kiama u MmapkeTHHr OAO «ACbH benapyc6ank» sIBIISIIOTCS CTaOBIMH CTOPOHAMHU, HA YTO
cienyer oOpaTuTh 0co00€ BHUMaHHE PYKOBOJACTBY JJIsl MOBBIIIEHHS KOHKYpPEHTOCIIO-
COOHOCTH OpraHU3aLIUH.

Takum oOpa3om, B pe3yJIbTaTe aHaM3a M OLEHKH KOHKypeHTocmocooHoctu OAO
«ACB benapycOaHk» MOXHO YTBEpXkJaTh CJIEIYIOIIEe, YTO MAKCUMAJbHYIO OLIEHKY
nosyumio OAO «IIpuop6ank», Bropoe mecto 3aHumMaer OAO «ACBH benapycOank»
IIOJIyYUB TAaK)KE€ BBICOKYIO KOMIUIEKCHYIO olleHKY. CoBceM psaoM pacnonoxuiocs OAO
«bemuuBectOank». 3A0 «Anbda-baHk» 3aHUMaEeT YETBEPTOE MECTO IO OIEHKE KOHKY-
penrocnocobHocTH, a OAO «benarponpomMOaHK» M0 TaHHOMY KPUTEPHUIO 3aHUMAET I0-
CclIeJTHee MECTO.

OnenounbiMu kpurepussMu OAO «ACB benapycbank» TpeOyromHUMHU COBEpIICH-
CTBOBaHMSI CTAJIM CAlT, peKilaMa U MapKETHHT.
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Mosxno caenath BeiBOJI, 4T0 OAO «ACH benapycOaHk» sSBISIE€TCS KOHKYPEHTOCIIO-
COOHBIM TpeAnpusTueM. Takke OTMETHM TO, YTO Ha KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh, IO MHE-
HUIO SKCIIEPTOB B OOJIBINCH CTENIEHU BIUSIOT Takue (aKTOPhl KaK Ka4eCTBO OOCITYKHU-
BaHU U crekTp npenocraBisieMbix yeiayr. OAO «ACH benapycbank» XOpomio crpas-
asieTcst ¢ JaHHbIMU (akTopaMu. CTOUT cKa3aTh, YTO O BBICOKOM CTENEHU KOHKYPEHTO-
CHOCOOHOCTH CBHUJIETEJICTBYET BBICOKAsh KOMIUIEKCHAsI OIIEHKA KOHKYPEHTOCIIOCOOHO-
CTH CpelHl Ipyrux 0aHKOB-KOHKYPEHTOB, a TAK)Ke MEPBEHCTBO B MPEAOCTABICHUU YCIIy-
' — OAaHKOBCKas TUIaTEXKHASI KapTa.





