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Психологическое благополучие: доверие также связано с психологическим 
благополучием индивидов. Люди, которые чувствуют доверие в своём социаль-
ном окружении, как правило, имеют более высокий уровень удовлетворенности 
жизнью и меньшую предрасположенность к стрессу. 

Поддержка общественных инициатив: доверие играет ключевую роль в под-
держке и реализации общественных инициатив и проектов. Когда люди доверяют 
друг другу и институтам, они более охотно участвуют в совместных действиях, 
направленных на улучшение качества жизни в обществе. 

Институты и управление: доверие к институтам (государственным, образова-
тельным, медицинским и др.) важно для их эффективного функционирования. 
Высокий уровень доверия к институтам способствует лучшему соблюдению за-
конов и норм, а также повышает легитимность власти. 

Развитие гражданского общества: доверие является основой для активного 
участия граждан в общественной жизни и способствует созданию и поддержанию 
организаций гражданского общества. 

В целом, изучение доверия как элемента социального капитала позволяет 
глубже понять, как взаимодействуют социальные, экономические и политические 
факторы, а также как можно улучшить качество жизни в обществе. 
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Оценка конкурентоспособности банка – это ключевой фактор успешной и эф-
фективной деятельности банка на рынке банковских услуг. Отслеживая позицию 
своего банка относительно конкурентов, сотрудники могут правильно оценить 
конъюнктуру рынка и определять скрытые угрозы. 

Конкуренция в банковской сфере представляет собой соперничество банков-
ских организаций, заинтересованных в достижении одной и той же цели – прода-
же клиенту конкретной банковской услуги или продукта. 

Обладание конкурентными преимуществами позволяет занять прочную пози-
цию на рынке. Основными направлениями достижения конкурентных преиму-
ществ являются предоставление всевозможных банковских услуг и продуктов, а 
также затрачивать минимум ресурсов на их предоставления. 

Предоставляя широкий спектр услуг, как физическим, так и юридическим ли-
цам, ОАО «АСБ Беларусбанк» занимает одну из ведущих позиций на рынке бан-
ковских услуг. Позиция банка на рынке определяется результатами его деятель-
ности, конкурентными преимуществами и недостатками по сравнению с другими 
финансово-кредитными учреждениями. 

Конкурентами ОАО «АСБ Беларусбанк» являются следующие банковские ор-
ганизации: ОАО «Белагропромбанк»; ОАО «Белинвестбанк»; ОАО «Приорбанк»; 
ОАО «Сбербанк»; ЗАО «МТБанк»; ЗАО «Альфа Банк»; ЗАО «ВТБ Банк». 

Одной из отличительных особенностей банка является его информационная 
открытость, доступность услуг благодаря широкой банковской сети, максимально 
приближенной к населению. 
 
Таблица – Оценка конкурентных преимуществ по методике КФУ ОАО «АСБ Беларус-
банк» и его основных конкурентов 
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Репутация 5 0,76 4 0,48 5 0,76 5 0,76 4 0,48 

Качество  
обслуживания 

4 0,48 3 0,27 4 0,48 5 0,76 4 0,48 

Надежность  
организации 

5 0,76 5 0,76 5 0,76 5 0,76 4 0,48 

Известность бренда 5 0,76 4 0,48 4 0,48 5 0,76 3 0,27 

Сайт 3 0,27 3 0,27 3 0,27 4 0,48 4 0,48 
Скорость  
проведения операций 

4 0,48 3 0,27 4 0,48 4 0,48 3 0,27 

Реклама и маркетинг 3 0,27 3 0,27 4 0,48 4 0,48 4 0,48 

Приятная атмосфера 4 0,48 3 0,27 4 0,48 4 0,48 5 0,76 

Сумма 33 4,27 28 3,09 33 4,21 36 4,97 31 3,73 

Примечание – Источник: собственная разработка 
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Преимуществом обслуживания в ОАО «АСБ Беларусбанк» является: 
1. Четкость – расчеты ведет автоматизированный электронный комплекс. Кли-

енты имеют возможность оплачивать кредиты на всей территории Республики 
Беларусь независимо от того, в каком филиале им был предоставлен кредит. В 
ОАО «АСБ Беларусбанк» создана единая база данных по счетам физических лиц 
для проведения операций по вкладным счетам независимо от места открытия сче-
та с использованием централизованного хранилища данных. 

2. Быстрота – платежи проводятся в режиме реального времени. Банк распола-
гает современными средствами связи, которые позволяют быстро переводить де-
нежные средства и проводить платежи. 

3. Удобство – обширная сеть структурных подразделений банка, которая охва-
тывает наибольшее количество сельского населения.  

4. Современность – развитая инфраструктура. Чтобы облегчить и ускорить об-
щение клиента и банка ОАО «АСБ Беларусбанк» предлагает своим клиентам вос-
пользоваться электронными банковскими услугами, предоставляемыми посред-
ством Интернет-банкинга и М-Банкинга. 

Для рассмотрения конкурентных преимуществ ОАО «АСБ Беларусбанк» и его 
конкурентов по основным характеристикам предоставления банковских услуг и 
продуктов, была составлена карта конкурентов, которая показала, что ОАО «АСБ 
Беларусбанк» является конкурентоспособной организацией и уступает конкурен-
там только в разработке сайта. 

Для оценки конкурентов, а в итоге и конкурентоспособности в целом, был про-
веден метод экспертных оценок (экспертами выступали сотрудники ДКСОКиМ) 
по средствам расчета сводного показателя конкурентоспособности, согласно ко-
торой сводным показателем является отношение произведения значения i-го кри-
терия и его весомости к общему количеству рассматриваемых критериев. 

Наиболее конкурентными организациями для ОАО «АСБ Беларусбанк» явля-
ются ОАО «Белагропромбанк», ОАО «Белинвестбанк», ОАО «Приорбанк» и ЗАО 
«Альфа-Банк». 

В качестве критерий были взяты: репутация, качество обслуживания, надеж-
ность организации, бренд, скорость проведения операций, сайт, реклама и марке-
тинг, атмосфера. 

Оценка конкурентных преимуществ ОАО «АСБ Беларусбанк» и ее основных 
конкурентов по методике КФУ представлена в таблице. 

На основании исследования можно сделать следующие выводы: основными 
конкурентами ОАО «АСБ Беларусбанк» являются ОАО «Белинвестбанк» и ОАО 
«Приорбанк». ОАО «Приорбанк» является безусловным лидером, т.к. по оценкам 
имеет высокую рейтинговую оценку 4,97. Результаты оценки конкурентоспособ-
ности ОАО «АСБ Беларусбанк» и его основных конкурентов представлены в виде 
многоугольника конкурентоспособности (рисунок). 
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Рисунок – Многоугольник конкурентоспособности ОАО «АСБ Беларусбанк» и 

его основных конкурентов 
Примечание – Источник: собственная разработка  
 
По результатам проведенной оценки факторов, характеризующих конкурент-

ные преимущества ОАО «АСБ Беларусбанк» и его конкурентов можно отметить, 
что: 

— бренд ОАО «АСБ Беларусбанк» способствует повышению конкурентоспо-
собности организации и является не самой сильной стороной ключевых конку-
рентов ОАО «Белинвестбанк» и ЗАО «Альфа-Банк»; 

– высокое качество обслуживания клиентов характерно для ОАО «Приорбанк» 
тогда как низкое балльное значение этого фактора характеризует деятельность 
ОАО «Белагропромбанк» тем самым, оказывая отрицательное влияние на ее кон-
курентные позиции; 

– хорошо разработанный официальный сайт характерен для ОАО «Приорбанк» 
и ЗАО «Альфа-Банк», что способствует повышению их конкурентоспособности;  

– реклама и маркетинг хорошо проработаны в ОАО «Белинвестбанк» и ОАО 
«Приорбанк». Для ОАО «АСБ Беларусбанк» данный фактор является слабой сто-
роной.  

Построение многоугольника конкурентоспособности показало, что сайт, ре-
клама и маркетинг ОАО «АСБ Беларусбанк» являются слабыми сторонами, на что 
следует обратить особое внимание руководству для повышения конкурентоспо-
собности организации. 

Таким образом, в результате анализа и оценки конкурентоспособности ОАО 
«АСБ Беларусбанк» можно утверждать следующее, что максимальную оценку 
получило ОАО «Приорбанк», второе место занимает ОАО «АСБ Беларусбанк» 
получив также высокую комплексную оценку. Совсем рядом расположилось ОАО 
«Белинвестбанк». ЗАО «Альфа-Банк» занимает четвертое место по оценке конку-
рентоспособности, а ОАО «Белагропромбанк» по данному критерию занимает по-
следнее место. 

Оценочными критериями ОАО «АСБ Беларусбанк» требующими совершен-
ствования стали сайт, реклама и маркетинг. 
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Можно сделать вывод, что ОАО «АСБ Беларусбанк» является конкурентоспо-
собным предприятием. Также отметим то, что на конкурентоспособность, по мне-
нию экспертов в большей степени влияют такие факторы как качество обслужи-
вания и спектр предоставляемых услуг. ОАО «АСБ Беларусбанк» хорошо справ-
ляется с данными факторами. Стоит сказать, что о высокой степени конкуренто-
способности свидетельствует высокая комплексная оценка конкурентоспособно-
сти среди других банков-конкурентов, а также первенство в предоставлении услу-
ги – банковская платежная карта.  
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В современном, постоянно меняющемся мире, где постоянно происходят 

трансформации в различных сферах трудовой деятельности, все чаще стала затра-
гиваться проблема процесса профессиональной адаптации личности, однако еще 
чаще, эта проблема идет совместно с тяжелой социализацией человека, и все это в 
процессе активного освоения нового вида трудовой деятельности [4].  

Данная проблема особенно актуальна в разрезе молодых специалистов, так как 
молодые специалисты входят в ту социально-демографической группу, которая 
занимает особенную роль в процессах воспроизводства профессиональных струк-
тур общества [5].  Именно поэтому, познание всех особенностей профессиональ-
ной адаптации и социализации должно опираться на теоретико-методологические 
подходы к проблеме.  

На протяжении всего 2023 году работодатели чаще искали именно молодых 
специалистов для привлечения в свои организации, в декабре 2023 года количе-
ство вакансий начального уровня увеличилось на 111% по сравнению с январем 
2022 года.  

Некоторые из распространенных проблем, с которыми могут столкнуться мо-
лодые специалисты в процессе адаптации и социализации в современной органи-
зации, включают в себя: 

 Недостаток структурированного онбординга. Отсутствие четкого плана 
введения новых сотрудников в организацию и нехватка информации о ключевых 
процессах и ожиданиях может затруднить процесс адаптации [3]. 




