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Демьянов С. А.,
старший преподаватель кафедры маркетинга и международного менеджмента 

учреждения образования «Полесский государственный университет»

НЕГАТИВНЫЕ ПОСЛЕДСТВИЯ COVID-19 
ДЛЯ БЕЛОРУССКОГО ТУРИЗМА
В 2020 г. международный туристический рынок пережил сильнейший 

кризис в истории. Закрытие государственных границ, отмена большинства ре-
гулярных и  чартерных пассажирских авиаперевозок, приостановка работы ту-
ристических предприятий и других объектов туристической инфраструктуры при-
вели к полномасштабному кризису международного туризма. Согласно данным  
ЮНВТО, число международных туристических прибытий в  январе–августе 
2020 г. сократилось на 70 % по сравнению с аналогичным периодом 2019 г. [1]. 
Потери доходов от международного туризма за январь–октябрь 2020 г., согласно 
экспертной оценке ЮНВТО, составили от 910 млрд долл. США до 1,2 трлн долл. 
США, а число туристических прибытий снизилось более чем на 850 млн [1].

Кризисные явления, связанные с пандемией COVID-19, катастрофически 
сказались на всех туристических макрорегионах. Наиболее пострадавшим от 
пандемии стал Азиатско-Тихоокеанский регион, где сокращение числа тури-
стических прибытий достигло 79 % (Северо-Восточная Азия – 86 %, Юго-За-
падная Азия – 74 %) [1]. Данное обстоятельство вполне объяснимо, т. к. в этом 
регионе был зафиксирован очаг пандемии COVID-19, что негативно повлияло 
на динамично развивающийся туристический рынок. Ожидаемо сильно по-
страдали от пандемии Африканский (Северная (74 %) и Субсахарская (66 %) 
Африка) и  Ближневосточный макрорегион (69 %). Макрорегионы, демон-
стрирующие и в докоронавирусный период незначительный рост, отметились 
в  первой половине 2020 г. падением числа международных туристических 
прибытий на 69 %. Число туристических прибытий в Европе и Америке так-
же серьезно сократилось – на 68 % и 65 % соответственно [1]. Европейский 
макрорегион демонстрировал в  высокий туристический сезон менее значи-
тельное падение числа прибытий по сравнению с другими макрорегионами, 
однако вторая волна падемии снивелировала различия в падении числа тури-
стических прибытий. Наиболее сильный спад числа туристических прибытий 
в Европейском макрорегионе отмечался в Северной (72 %), Средиземномор-
ской и Центрально-Восточной Европе (по 69 %) [1].

Белорусский туристический рынок прогнозируемо также демонстрировал 
падение туристических потоков как на аутгониговом направлении, так и на инка-
минге. Несмотря на позитивные изменения, коснувшиеся либерализации визово-
го режима для граждан 80 государств, создания безвизовых зон и популяризации 
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туристического потенциала страны, Республика Беларусь относится к периферии 
мирового туристического пространства. Соответственно, слаборазвитая туристи-
ческая сфера страны оказалась крайне уязвима для негативных последствий пан-
демии коронавируса.

Согласно данным Республиканского союза туристических организаций, 
падение в первые 9 месяцев 2020 г. составило 98 % на инкаминге и 80 % на 
аутгоинге [2], что выглядит катастрофически. В летний период, когда наблю-
далось снижение числа заболевших, начался процесс открытия границ. Чар-
терные рейсы из Беларуси осуществлялись только в Турцию, Египет, Болга-
рию, Тунис, Албанию и Черногорию. Наблюдался даже рост числа туристов, 
отправившихся в Албанию, по сравнению с 2019 г., однако данное направле-
ние составляет лишь около 1 % от белорусского выездного туризма.

Осенне-зимний сезон в 2020 г. имел свою специфику: туристам предла-
гали открытые для посещения экзотические страны  – Мальдивы, Домини-
кану, Танзанию (о. Занзибар) и  ОАЭ. Притом консолидаторами чартерных 
программ по осенне-зимним направлениям выступают не только зарубежные 
(Join UP, Coral Travel, TEZ TOUR), но и белорусские туроператоры (Аэротрэ-
вел, Аэробелсервис и Интерсити) [3]. Однако, рассматривать серьезный спрос 
на Мальдивы, в Доминикану и Танзанию в условиях экономического кризиса 
не представляется возможным, доля таких полетных программ даже в новых 
реалиях туризма будет мизерной.

Снижение потока белорусских туристов в Египет было связано с введе-
нием ПЦР-тестов. Турецкое направление, в связи с поздним открытием полет-
ных программ, также демонстрировало существенное снижение. Остальные 
направления характеризовались тотальным снижением потока, недозагрузкой 
чартеров и отменой полетных программ.

Существенной финансовой проблемой в белорусском туристическом биз-
несе стал отказ от раннего бронирования. В европейских странах туроперато-
рам разрешили не возвращать предоплату по раннему бронированию, однако 
в Беларуси данного решения принято не было. Проблема была решена частич-
но: порядка половины туристов, внесших предоплату, получили деньги обрат-
но, около трети белорусских туристов перенесли туры на следующий год.

Однако пандемия обнажила достаточно серьезную проблему, которая была 
латентна в  условиях стабильного спроса с  низким процентом отказа по туру, 
в особенности на чартерные перевозки. Специфика чартерных перевозок в Бе-
ларуси состоит в невозвратности стоимости билетов, что значительно усложняет 
процедуру возврата стоимости тура. Стоимость билетов туда-обратно в большин-
стве случаев доходит до 40–50 % от общей стоимости тура, и если на регулярных 
авиарейсах возможен частичный возврат (преимущественно 20–40 % от началь-
ной стоимости билетов), то на чартерных рейсах возврат невозможен [4].
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Сложность состоит в том, что в белорусском законодательстве не закре-
плено понятие «чартерная перевозка пассажиров», что часто выступает кам-
нем преткновения при возврате денежных средств за перелет. Раньше данная 
проблема не была такой острой в силу низкого процента отказов от чартерных 
перевозок, однако в условиях пандемии, когда наблюдается массовый отказ от 
туров, он сильно финансово давит на туроператоров и турагентов.

Важным моментом по стабилизации ситуации с возвратом денежных средств 
туристам является правильная трактовка положений ст. 421 Гражданского кодекса 
Республики Беларусь, т. к. данная статья в условиях пандемии (при заключении до-
говора после ее официального объявления) не может служить правовым основани-
ем для расторжения или изменения договора оказания туристических услуг.

Одним из вынужденных способов минимизации негативных последствий 
пандемии коронавируса является слияние предприятий. Белорусский туристи-
ческий бизнес в качестве временной панацеи рассматривал введение норматив-
ного акта об отсрочке исполнения обязательств по договорам оказания туристи-
ческих услуг. С учетом того, что большое число фирм получило 50‑60 и более 
заявлений о расторжении договоров [5], реструктуризация исполнения обяза-
тельств до конца 2020 г. выглядит логичным, хоть и временным решением.

Поскольку возврат денежных средств по всем заявлениям о расторжении 
договоров не представляется возможным, туристический бизнес рассматривает 
варианты объединения усилий при работе с туристами. Ведь помимо возвра-
та денежных средств по договорам оказания туристических услуг, турфирмам 
необходимо осуществлять постоянные платежи (уплата арендных платежей, 
налоговых платежей и т. д.). Вследствие этого турфирмы стремятся консолиди-
ровать свои активы при наличии серьезной дебиторской задолженности перед 
туристами. Консолидация и объединение усилий турфирм зависят от зрелости 
решений и от прозрачности целей объединения, т. к. в условиях пандемии такие 
объединения должны быть направлены на консолидацию человеческих и эко-
номических ресурсов, а не на перераспределение долговых обязательств.

Поэтому вполне объясним резкий рост числа членов РАТА, которая объеди-
няет наименее защищенные предприятия туристического бизнеса – турагентов. 
В силу того что турагент в цепочке возврата денежных средств контактирует 
напрямую с  туристом и  вынужден запускать процедуру возврата через тур
оператора с поставщиками услуг или meet-компаниями. А вкупе с отсутствием 
четкого разграничения ответственности между туроператорами и турагентами 
турагент занимает самое невыгодное положение на рынке. Такое положение 
дел вынуждает турагентов быстро реагировать на угрозу банкротства и закры-
тия за счет налаживания контакта с партнерами и конкурентами.

Высока вероятность серьезного роста стоимости туристических путевок 
в связи с привязкой международного туризма к курсу валют, а в Беларуси кур-
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сы валют в  2020 г. выросли более чем на 25 %. Соответственно, снижение 
потребительского спроса только усилится за счет экономических факторов. 
В рамках международного туризма наиболее сильный урон будет нанесен ло-
укост-перевозчикам, т. к. низкая стоимость их услуг делала привлекательной 
конечную цену продукта, однако в условиях тотального снижения пассажир-
ских перевозок низкая стоимость их услуг будет играть негативную роль.

Пандемия коронавируса существенным образом повлияла на структуру ту-
ристического спроса. Так, согласно данным туристического портала Holiday.by, 
в топ-10 стран по числу просмотров, помимо традиционных Египта, Украины 
и  Турции, вошли Танзания, ОАЭ, Мальдивы, Таиланд и  Доминикана. Данные 
страны ранее не входили в топ-10 стран по числу подборов туров, однако они 
оказались более открытыми для посещения. Летом 2020 г. в структуре подборов 
туров доминировала Албания (в особенности курорт Ксамиль). Однако наблюда-
лось сильное падение числа подборов туров в течение всего года по сравнению 
с 2019 г., в 2020-м число подборов сократилось на 67 %. В динамичных условиях 
открытия/закрытия границ туристы отказались от раннего бронирования и перео-
риентировались на поиск туров максимально приближенных к дате поиска.

С учетом катастрофического падения объема аутгоинга на белорусском ту-
ристическом рынке переориентация на инсайд-туризм представляется логичной. 
Также следует отметить, что, даже при наличии полетных программ на аутгоинге, 
большинство предложений белорусским туристам просто не по карману. Поэто-
му прогнозируемо обостряется конкуренция на внутреннем рынке, а инсайд-ту-
ризм становится для большинства турфирм основным источником дохода.

Туристы, потеряв реальные возможности отдыха на море, сконцентри-
ровались на ресурсных возможностях отдыха в  Беларуси на водно-рекре-
ационных объектах (особое значение придавая возможности социального 
дистанцирования). В  этом направлении также наблюдалась максимальная 
приближенность дат тура к датам поиска.

Таким образом, следует сделать ряд выводов:
1.	 Негативные последствия пандемии коронавируса для международ-

ного туризма являются глобальными, что может привести к трансформации 
мирового туристического пространства (изменение центр-периферийной мо-
дели организации мирового туристического пространства).

2.	 Пандемия коронавируса привела к  коренному пересмотру санитар-
но-гигиенических стандартов и стандартов безопасности туристов и экскурсан-
тов, изменению технологий обслуживания в туризме и гостеприимстве с учетом 
новых реалий туристического обслуживания. Это приведет к  использованию 
методов социального дистанцирования, ужесточению санитарно-гигиенических 
требований к субъектам туристической инфраструктуры и изменению формата 
туристических путешествий.
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3.	 Белорусский туристический рынок находится в крайне неустойчи-
вом положении: отсутствие государственной поддержки, катастрофическое 
падение объемов продаж, неопределенность времени восстановления отрас-
ли, серьезная финансовая нагрузка (отсутствие налоговых «каникул» и невоз-
можность реструктуризации долговых обязательств) и реальные угрозы бан-
кротства значительной части туристических предприятий свидетельствуют 
о бедственном положении туристического рынка.

4.	 Кризисные явления в  туристическом бизнесе обнажили несовершен-
ство белорусского законодательства в  области туризма и  проблемы возврата 
денежных средств при аннулировании туров, организации чартерных пассажир-
ских перевозок, что усугубило финансовое состояние туристического бизнеса.

5.	 Структура туристического спроса на белорусском туристическом рын-
ке очень активно трансформируется в поисках оптимальных (хоть и временных) 
решений для поддержки туристического бизнеса и  потребительского спроса, 
пока туризм не восстановится. Происходит переориентация турфирм, занимаю-
щихся аутгоингом или инкамингом, на внутренний туризм, что приводит к уже-
сточению конкуренцию в условиях снижения потребительского спроса.
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