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INDICATORS OF EFFICIENCY OF DEVELOPMENT 
OF INFORMATION AND EDUCATIONAL ENVIRONMENT 

OF A REGIONAL HIGHER EDUCATION INSTITUTION 
 
The subject of analysis is the criteria and performance indicators for the development of the 

information and educational environment of a higher education institution, displayed in the 
functionality of the components of the system and environmental organization. When determining the 
characteristics, the regional specifics of the institutional organization of the modern university model 
3.0 in the context of the processes of digital transformation of education were taken into account. The 
author identifies the tools for quantitative measurement and qualitative assessment of the formation and 
development of the information and educational environment. 

Key words: digitalisation of education; information and communication technologies; higher 
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ПОКАЗАТЕЛИ ЭФФЕКТИВНОСТИ РАЗВИТИЯ  
ИНФОРМАЦИОННО-ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ  СРЕДЫ  

РЕГИОНАЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ ВЫСШЕГО 
ОБРАЗОВАНИЯ 

 
Предметом анализа являются критерии и показатели эффективности развития 

информационно-образовательной среды учреждения высшего образования, отображаемые в 
функциональности компонентов системно-средовой организации. При определении 
характеристик учтена региональная специфика институциональной организации современного 
университета модели 3.0 в условиях процессов цифровой трансформации образования. Автором 
обозначен инструментарий количественного измерения и качественной оценки 
сформированности и развития информационно-образовательной среды. 

Ключевые слова: цифровизация образования; информационно-коммуникационные 
технологии; учреждение высшего образования; информационно-образовательная среда; 
региональное учреждение образования. 
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В условиях процессов цифровой трансформации соврменной системы 
образования важной тенденцией ее развития является интеграция в 
образовательный процесс информационно-коммуникационных технологий (далее 
– ИКТ) и совершенствование институциональной организации современных 
университетов, а также их информационно-образовательной среды (далее – ИОС). 
Мониторинг качественных изменений, как и разработка инструментария для 
оценивания сформированности и развития ИОС учреждения высшего образования 
(далее – УВО) являются важными направлениями научного поиска. При этом, учет 
специфики региональных УВО, развивающихся в рамках модели 3.0 при 
обеспечении триады «образование – наука – производство», представляется одним 
из условий решения актуальных задач изучения потенциала ИОС в качестве 
организуемой на информационно-коммуникационной технологической основе 
системно-средовой организации. Анализ исследований в данной области 
(публикации Е. Н. Бабина, Г. И. Ефимова, А. И. Жука, И. В. Зубрилиной, 
В. Л. Лозицкого, О. А. Минич, В. З. Сулейманова, И. А. Тавгеня, А. А. Ушакова, 
И. Л. Шевляковой-Борзенко, О. К. Шевченко [1–12]) позволяет сделать вывод о 
недостаточной разработанности заявляемой нами проблематики с учетом 
важности изучения информационно-образовательной среды регионального УВО, 
в том числе, как одного из ресурсных компонентов образовательного сегмента 
создаваемой в Республике Беларусь Республиканской информационно-
образовательной среды (далее – РИОС), в соответствии с Концепцией цифровой 
трансформации процессов в системе образования Республики Беларусь на  
2019–2025 годы [13]. 

В широком понимании эффективность образовательной системы 
определяется степенью максимизации результатов в достижения поставленных 
перед ней целей. При этом  осуществление оценочной деятельности по выявлению 
уровня эффективности ИОС, на наш взгляд, целесообразно через анализ 
созданных в УВО организационных, методических, материальных и кадровых 
условий с учетом специфики институциональной организации учреждения 
образования и процессов цифровой трансформации образовательной сферы. 
Важен учет направленности, специфики содержания, методов и форм организации 
образовательного процесса в соответствии с нормативно заданными целями. 
С таких позиций эффективность ИОС целесообразно определять через 
осмысление интеграции факторов (технологического, и организационно-
педагогического) в логическом единстве технико-технологических, 
информационных и образовательных характеристик. Сам процесс развития ИОС 
требует надежного и валидного диагностического инструментария, позволяющего 
дать такой среде комплексную оценку на основании выделения ряда избираемых 
индикаторов. 
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Определяемые нами критерии и показатели эффективности ИОС УВО 
рассматриваются через функциональность выделяемых компонентов 
(организационно-управленческий, учебный, научно-инновационный, 
коммуникативный, технологический) в информационной системно-средовой 
организации регионального УВО. При определении подходов к оцениванию ИОС 
УВО учтены функции ее структурных компонентов, которые в своем 
исследовании выделил В. Л. Лозицкий [5]. Согласимся с положениями, 
изложенными в публикации данного автора, отмечая следующие функции: 
управленческая, информационная, обучающая, развивающая, воспитательная, 
мотивационная, контрольно-оценочная, корректирующая, самообразования 
[5, с. 51–52]. 

Анализ исследований в области оценивания эффективности 
функционирования ИОС (Е. Н. Бабин, Г. И. Ефимов, В. З. Сулейманов, 
А. А. Ушаков, О. К. Шевченко) [1; 2; 8; 10; 12] позволил разработать методы и 
инструментарий количественного измерения и качественной оценки 
сформированности и развития ИОС учреждения образования «Полесский 
государственный университет» (далее – ПолесГУ) на основе выделения критериев 
содержательного наполнения компонентов информационно-образовательной 
среды [14]. В исследовании основных характеристик ИОС данного регионального 
университета, развивающегося в рамках модели 3.0, решалась задача определения 
их значимости с позиций оценивания профессорско-преподавательским составом 
и студентами. Это позволило определить показатели эффективности 
функционирования, то есть характеристики результатов образовательной 
деятельности по критерию их соответствия компонентам среды. Под понятием 
«эффективность» функционирования ИОС УВО нами понимается интегративный 
показатель, отражающий степень продуктивности применения технико-
технологического и дидактического потенциала, а следовательно, организации и 
осуществления образовательного процесса в современном университете.  

Интегративный показатель эффективности функционирования структурных 
компонентов среды (на основе нахождения медианного значения) формируется на 
основании разработанной карты критериальных показателей качественного 
развития ИОС как инструментального средства оценивания, что позволяет 
процессуально определять в соответствии с показателями уровень 
сформированности системно-средовой организации [14, с. 148]. 

Обозначим основные критерии, по которым проходило оценивание 
сформированности ИОС регионального университета, исходя из ее структурных 
компонентов: 

– критерии оценивания организационно-управляющего компонента 
(администрирование программно-аппаратного обеспечения; ИКТ-компетентность 
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сотрудников; нормативно-правовое обеспечение системы информационного 
обмена (доступ и актуализация технических нормативных правовых актов) и др.); 

– критерии оценивания учебного компонента (мотивация 
к профессиональной и учебной деятельности обучающихся; использование 
элементов дистанционного обучения в образовательном процессе, внедрение в 
образовательный процесс современных информационных технологий; 
информационная культура и грамотность обучающихся; мониторинг уровня и 
качества знаний обучающихся и др.); 

– критерии оценивания научно-инновационного компонента (организация 
научно-исследовательской деятельности, функционирование субъектов 
инновационной инфраструктуры, готовность студентов к предпринимательской 
деятельности и др.); 

– критерии оценивания коммуникативного компонента (посещаемость сайта 
учреждения образования; организация электронной коммуникации всех 
субъектов образовательного процесса и др.); 

– критерии оценивания технологического компонента (возможность 
представления учебных материалов средствами мультимедиа; аудиторный фонд; 
доступ к глобальным и к информационным ресурсам учреждения образования 
и др.). 

Основными средствами контроля и оценивания уровней (в качестве таковых 
в исследовании выделены подготовительный, допустимый, оптимальный, 
активно-деятельностный) в ходе эксперимента, осуществленного в ПолесГУ, 
являлись: 

– количественные и качественные показатели, их сравнительный 
пропорциональный анализ по годам, включая данные мониторинга внутри 
учреждения образования, экспертные оценки по основным направлениям: 
программно-аппаратного обеспечение; использование электронных 
образовательных ресурсов, технических средств обучения, облачных технологий 
и лицензионных программных продуктов; данные по успеваемости студентов; 
реализация научно-исследовательских проектов, внедренных инновационных 
идей, бизнес-проектов и стартапов; функционирование центров развития 
инновационных территориальных кластеров, научно-технологических парков, 
центров трансфера технологий, отраслевых лабораторий, бизнес-инкубаторов; 
процентное соотношение участвующих в научно-исследовательской 
(инновационной) и проектной деятельности студентов от их общего количества; 
данные о работе библиотечного фонда и др.; 

– диагностический инструментарий: диагностическая анкета «Оценка ИОС с 
учетом ее структурных компонентов» (для преподавателей и студентов); 
диагностическая карта сформированности информационно-коммуникационной 
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компетентности педагога; методика изучения мотивов учебной деятельности 
(модификация А. А. Реана, В. А. Якунина); диагностическая карта 
сформированности информационной культуры и грамотности обучающихся; 
анкета «Готовность студентов к предпринимательской деятельности»; матрица 
комплексного анализа сайта учреждения образования и др. 

Экспериментальная апробация разработанного комплексного ресурсного 
обеспечения с учетом специфики регионального университета 3.0, а также 
инструментария оценивания поэтапного развития ИОС УВО проходило на базе 
ПолесГУ с соответствующей сравнительной корреляцией показателей 
региональных учреждений высшего образования: учреждения образования 
«Барановичский государственный университет» (далее – БарГУ) и учреждения 
образования «Мозырский государственный педагогический университет имени 
И. П. Шамякина» (далее – МГПУ имени И. П. Шамякина). Осуществленная на 
экспериментальных площадках (ПолесГУ, БарГУ и МГПУ имени 
И. П. Шамякина) диагностика позволила фиксировать динамику изменения 
показателей развития ИОС региональных УВО на основе разработанной карты 
критериальных показателей ее качественного развития. По выделенным автором 
критериям определялось медианное значение, подсчитывалась достоверность 
разности показателей от первой к финальной диагностике, определялись средние 
значения изменений полученных результатов. На основании полученных данных 
были выявлены уровневые значения, которые составили основу для построения 
агрегированных показателей развития среды и вычисления интегративного 
значения по каждому из предложенных критериев содержательного наполнения 
компонентов ИОС. Это позволило на единой критериальной основе определить 
уровневые характеристики развития ИОС региональных вузов (рисунок 1). 

Таким образом, сопоставительный анализ приращения интегративного 
показателя по итогам проведенного в ходе исследования эксперимента позволил 
подтвердить эффективность развития ИОС регионального УВО и разработанного 
диагностического ресурсного обеспечения. Полученные данные дают 
возможность проводить мониторинг для выявления сформированного уровня 
развития среды по каждому из ее структурных компонентов. Получаемые данные 
позволяют осуществлять прогнозирование развития ИОС в краткосрочной 
перспективе, исходя из целевых ориентиров, а также  имеющихся 
организационно-управленческих механизмов.  
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Рисунок 1. Агрегированные показатели развития информационно-

образовательной среды ПолесГУ, БарГУ, МГПУ имени И. П. Шамякина 
 
Разработанный инструментарий оценивания развития ИОС регионального 

УВО отвечает требованиям критериальной валидности и позволяет обеспечить ее 
комплексный всесторонний анализ развития, который актуален в условиях 
эволюции развития современного учреждения образования модели 
«Университет 3.0» к модели «Университет 4.0». 
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