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Аннотация: Авторами рассмотрены представленные в экономической литературе
подходы к определению совокупности факторов, обусловливающих конкурентоспособность
банков и их модификация под влиянием цифровых технологий.
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COMPETITIVENESS OF THE BANK IN THE DIGITAL ECONOMY 
 

Davydova N.L. 
Polesie state university (Pinsk, Republic of Belarus) 

Sploshnov S.V. 
Institute «Industrial personnel» (Minsk, Republic of Belarus) 

 
Abstract: The authors examined the approaches presented in the economic literature to 

determining the set of factors that determine the competitiveness of banks and their modification 
under the influence of digital technologies. 

Key words: bank, banking business, competitiveness, customer focus, personalized products, 
digitalization. 

 
Вопросы сущности конкурентоспособности банков и ее оценки находятся в центре 

внимания многих отечественных и зарубежных исследователей. В условиях цифровой 
трансформации финансового рынка усложняются банковские продукты, повышается 
клиентоориентированность банков и проблемы лидерства, удержания клиентов, обеспечения 
их лояльности в условиях функционирования на высококонкурентных сегментах финансового 
рынка приобретают особую актуальность. 

В сферу научных интересов экономистов вопросы конкуренции попали в 80-х годах XX в. 
Одним из первых теорию конкуренции начал разрабатывать американский экономист Майкл 
Юджин Портер, который определяет конкурентоспособность как «свойство товара, услуги, 
субъекта … выступать на рынке наравне с присутствующими там аналогичными товарами, 
услугами или конкурирующими субъектами» [1]. Российский исследователь проблем 
конкуренции Р.А. Фатхутдинов рассматривает конкурентоспособность как «свойство объекта, 
характеризующее степень реального или потенциального удовлетворения им конкретной 
потребности по сравнению с аналогичными объектами, представленными на данном рынке» [2].  

Определение понятия «конкурентоспособность» модифицировано различными 
авторами применительно к банковской сфере в силу ее специфики - нематериальности 
оказываемых услуг, их сходном ассортименте в рамках национальной банковской системы, 
оценке их качества в первую очередь через призму индивидуального восприятия, особенно в 
розничном сегменте, что определяет неустойчивую лояльность к конкретному банку, простоту 
перехода на обслуживание в конкурирующую организацию, возможность одновременного 
использования однотипных продуктов банков-конкурентов. При этом авторы различаются в 
своих формулировках сущности конкурентоспособность по составу и широте охвата факторов 
конкурентоспособности банков, в целом соглашаясь с тем, что рост конкурентоспособности 
является базовой стратегической задачей банка и тем критерием, который демонстрирует 
уровень эффективности его деятельности [3]. 

Рассматриваемые в научных публикациях факторы конкурентоспособности 
значительно отличаются в зависимости от точки зрения автора. Преимущественно 
конкурентоспособность рассматривается как совокупность условий функционирования банка 
во внешней среде и комплекса внутренних факторов, которые в целом позволяют ему вступать 
в соперничество за клиентов в том или ином сегменте рынка в территориальном, клиентском, 
продуктовом разрезе. В ряде публикаций предлагается дополнительное разделение факторов 
на финансовые и нефинансовые, количественные и качественные. В таблице 1 представлены 
точки зрения различных авторов на состав факторов конкурентоспособности банка 

Анализ подходов к определению факторов кредитоспособности банков позволил 
сделать ряд выводов и обобщений. 

Выделение финансовых факторов при оценке конкурентоспособности обосновано в 
связи с их использованием в рамках анализа финансовой устойчивости банков, 
необходимостью соблюдения требований национального регулятора по поддержанию уровня 
ликвидности. 
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Таблица 1 – Факторы конкурентоспособности банка 
Авторы Факторы конкурентоспособности банка 

Ахмадуллина 
А.А. [4] 

Финансовые факторы - достаточность капитала; ликвидность; 
платежеспособность; рентабельность; финансовые риски.  
Нефинансовые факторы - деловая репутация; интеллектуальный капитал; 
корпоративная культура; стейкхолдеры; нефинансовые риски. 

Курманова Л.Р., 
Зарипова А.А., 
Нургалеева А.Р. 
[5] 

Финансовые результаты банковской деятельности. 
Себестоимость в расчете на одну операцию. 
Рентабельность портфеля активов. 
Соответствие требованиям ЦБ по ликвидности. 
Уровень кредитного риска. 
История и менеджмент банка. 

Бутенко Д.Е. [6] Уровень развития бизнес-среды 
Уровень развития институциональной среды  
Влияние кризисных состояний в мировой и отечественной экономике  
Уровень развития реального сектора экономики и сферы торговли.  
Воздействие глобальной экономики является фактором, оказывающим влияние 
на банковский сектор. 

Колоскова Н.В. 
[7] 

Способность выводить на рынок новые общественно значимые финансовые 
продукты, не отставать в продвижении новейших технологий обслуживания 
клиентов. 
Привлекательность бренда. 
 Стремление банка максимально широко охватить своими услугами клиентов. 
 Репутация банка. 
 Отличное финансовое состояние банка. 

Рахлис Т.П., 
Скворцова Н.В., 
Хейнонен В.А. 
[8] 

Качество банковских услуг / обслуживания.  
Ассортимент банковских услуг.  
Стратегия маркетинга / Продвижение услуг банка.  
Репутация и узнаваемость на рынке.  
Финансовое состояние банка.  
Ценовая политика.  
Квалификация персонала, его удовлетворенность работой.  
Качество управления банком. 

Раупов К.С., 
Бобоев М.У. [9] 

Финансовая и территориальная конкурентоспособность; 
конкурентоспособность банковских продуктов; конкурентоспособность 
предоставления услуг; операционная конкурентоспособность; 
конкурентоспособность бренда  

Кузнецов А.Н. 
[10] 

Неценовые факторы: качество услуг; ассортимент услуг; режим работы; 
инновационный характер технологий; полнота информации об услугах, ее 
простота, актуальность; местоположение банка и его дополнительных офисов, 
банкоматов, касс, терминалов и др. 
Ценовые факторы: сборы, комиссии, ставки; ставки по вкладам, депозитам; 
дифференцированность платежей по кредиту и т.д. 

Примечание – Источник: собственная разработка 
 
Факторы нефинансового характера включены авторами в качестве существенных в 

связи со спецификой банковской деятельности, особенностями финансового посредничества 
в экономике. Качество банковских услуг, уровень технологического обеспечения внутренних 
бизнес-процессов и каналов взаимодействия с клиентами, наполненность продуктовых линеек 
формируют репутационные характеристики банка, его имидж и позиционирование на рынке. 

Факторы внешней среды в той или иной степени учитываемые различными авторами, 
также влияют на условия ведения бизнеса и конкурентоспособность банков, раскрывая их 
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возможности по трансформации и адаптации к изменениям регулятивных параметров, 
институциональной среды, качества правовой и налоговой систем и других факторов. 

В целом конкурентоспособность банка является интегрированной характеристикой 
банка, синтезирующей в себе политические, экономические, правовые, социальные, 
управленческие факторы, которые дополняются в современных условиях цифровизации 
экономики и постановки целей устойчивого развития технологическими, экологическими и 
социальными факторами, а также факторами корпоративного управления. 

Цифровизация, как основной тренд трансформации финансовой сферы, вызвала 
глубокие изменения во всех банковских бизнес-процессах: упростился доступ к банковским 
продуктам, расширился их перечень, появились новые каналы взаимодействия с клиентами, в 
банковскую деятельность интегрируются инновационные управленческие и организационные 
решения, основанные на облачных технологиях и технологиях больших данных. 
Соответственно, подходы к оценке конкурентоспособности в настоящее время также должны 
включать факторы, обеспечивающие оценку глубины проникновения инновационных 
технологических решений в деятельность банка, уровень присутствия банка в цифровой среде, 
его доступность и открытость, наполненность цифровых продуктовых линеек, их ценовые 
характеристики. Одновременно необходимо оценивать подверженность банка возросшим 
киберугрозам, скорость его реагирования на новые вызовы, быстроту адаптации 
инновационных разработок и их внедрения в работу. 

Таким образом, конкурентоспособность банков в условиях цифровой экономике будет 
зависеть от их способности воспринимать инновации в финансовой, технологической и иных 
сферах, гибко реагировать на новые вызовы и, кроме того, видеть перспективные тренды в 
быстро меняющихся условиях финансового рынка, внедрять перспективные разработки и 
обеспечивать удовлетворение потребностей клиентов, сохраняя при этом финансовую 
устойчивость и ориентированность на долгосрочные результаты. 
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