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машинное обучение, искусственный интеллект и углубленная аналитика.  Эти инструменты поз-
воляют автоматизировать рутинные операции, снизить операционные издержки и минимизировать 
человеческий фактор, повышая точность и скорость обработки информации.  Например, машин-
ное обучение помогает выявлять мошеннические транзакции в режиме реального времени, 
предотвращая финансовые потери.  Искусственный интеллект используется для автоматического 
анализа кредитных заявок, сокращая время принятия решений и повышая эффективность процесса 
кредитования. 

Роль блокчейна в этой трансформации также нельзя недооценивать.  Эта технология позволяет 
проводить транзакции без участия посредников, что значительно ускоряет операции и снижает 
затраты.  Прозрачность и безопасность блокчейна делают его идеальным инструментом для про-
ведения международных платежей и управления цифровыми активами.  Более того, внедрение 
блокчейна позволяет оптимизировать внутренние процессы банка, повышая эффективность учета 
и контроля. 

Взаимодействие с клиентами также претерпевает значительные изменения.  Чат-боты, осно-
ванные на искусственном интеллекте, берут на себя рутинные запросы клиентов, освобождая вре-
мя сотрудников для решения более сложных задач.  Эти виртуальные помощники могут отвечать 
на вопросы о продуктах и услугах, помогать в решении технических проблем, а также предлагать 
персонализированные финансовые решения, основываясь на информации о клиенте и его финан-
совом положении.  Это повышает доступность банковских услуг и улучшает общее качество об-
служивания.[3] 

Успех цифровизации банковского сектора в Беларуси, как и в любой другой стране, зависит от 
комплексного подхода, учитывающего как технологические, так и социально-экономические ас-
пекты.  Необходимо не только внедрять новые технологии, но и развивать инфраструктуру, обу-
чать персонал, повышать уровень цифровой грамотности населения и создавать благоприятную 
регуляторную среду.  Только взаимодействие всех заинтересованных сторон – государства, бан-
ков, технологических компаний и населения– может обеспечить успешную цифровую трансфор-
мацию банковского сектора и положительно повлиять на экономическое развитие страны в целом. 
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Розничный банковский бизнес – это самостоятельное направление банковской деятельности, 

связанное с предоставлением стандартизированных услуг массовому потребителю [1, с. 5]. Одним 
из важнейших аспектов анализа эффективности розничного банковского бизнеса является оценка 
процентных и комиссионных доходов и расходов. Основная часть процентных доходов формиру-
ется за счет кредитных операций, а процентные расходы, в свою очередь, связаны с привлечением 
депозитов и другими обязательствами банков.  

Важным аспектом для оценки розничного бизнеса является анализ структуры и динамики про-
центных и комиссионных доходов и расходов. Он позволяет оценить основные направления 
по совершенствованию формирования доходов и расходов. 

Национальным банком Республики Беларусь ежегодно определяется перечень системно значи-
мых банков и небанковских кредитно-финансовых организаций, способных повлиять на устойчи-
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вость функционирования банковской системы. Отнесение банков к числу системно значимых 
осуществляется на основании агрегированной оценки по таким показателям, как масштаб деятель-
ности банка, его взаимосвязанность с банками-резидентами, значимость для экономики и взаимо-
связанность с нерезидентами [2, с. 97]. Устойчивость и эффективность финансово-кредитных 
учреждений группы значимости I оказывают сильное влияние на стабильность всей банковской 
системы страны. Несмотря на то, что влияние банков группы значимости II  на макроэкономику 
менее значительное, они играют важную роль в развитии конкуренции и для оценки их эффектив-
ности необходимо провести анализ доходов и расходов, которые непосредственно влияют на фи-
нансовые результаты этих банков.  

Для анализа эффективности розничного банковского бизнеса Республики Беларусь были вы-
браны следующие банки: ОАО ”Белорусский народный банк“,  ЗАО ”МТБанк“, ОАО ”Белгаз-
промбанк“, ОАО ”Сбер Банк“ за период 2021-2023 гг. 

Проанализировав данные финансовой отчетности, можно сделать вывод, что ОАО ”Белорус-
ский народный банк“ демонстрировал снижение процентных доходов в 2022-2021 гг. на 1 403 тыс. 
бел. руб., темп снижения составил 93,44 %, а в 2023-2022 на 897 тыс. бел. руб., темп снижения со-
ставил 95,51 %. 

В то же время комиссионные доходы значительно выросли, в сравнении 2022 года с 2021 на 
6 855 тыс. бел. руб., а в 2023, в сравнении с 2022 на 3 570 тыс. бел. руб. Однако этот рост сопро-
вождался резким увеличением комиссионных расходов, в сравнении 2022 с 2021 гг. темп роста 
составил 1 816,43 % или 13 062 тыс. бел. руб.  

В связи с разнонаправленной динамикой доходов и расходов прибыль банка с каждым годом 
уменьшалась. В сравнении 2022 года с 2021 прибыль уменьшилась на 10 664 тыс. бел. руб., а в 
2023 году был сформирован убыток розничного бизнеса в размере 4 225 тыс. бел. руб. Эффектив-
ность упала с 189,19 % до отрицательного значения – 12,076%.  

ЗАО ”МТБанк“ демонстрировал рост процентных доходов, темп роста 2022 к 2021 гг. составил 
134,27%, доходы увеличились на 26 310 тыс. бел. руб., но в 2023 году темп роста снизился на 
28,89 п.п. и составил 104,38% или 4 514 тыс. бел. руб. Комиссионные доходы в 2022 году, в срав-
нении с 2021 г. выросли на 20 820 тыс. бел. руб., а в 2023 на 20 004 тыс. бел. руб. 

Процентные расходы росли, в сравнении 2022 года к 2021 темп роста составил 110,23% или 
4 532 тыс. бел. руб., но в 2023 к 2022 гг. сформировался темп снижения 75,81% или 11 816 тыс. 
бел. руб. Комиссионные расходы, наоборот, увеличивались активнее. Сравнивая с 2021 годом, в 
2022 году комиссионные расходы выросли на 6 639 тыс. бел. руб. Темп роста составил 116,7%. В 
2023 году расходы составили 58 814 тыс. бел. руб., в сравнении с 2022 годом темп роста составил 
10.06 п.п.  

Прибыль в 2022 году выросла на 56 304 тыс. бел. руб., однако в 2023 снизилась, за счет комис-
сионных расходов, на 4 007 тыс. бел. руб. Эффективность в 2022 году, в сравнении с 2021, вырос-
ла на 56,04 п.п. и составила 82,23%, однако в 2023 году снизилась на 4,69 п.п. и составила 77,54%. 

ОАО ”Белгазпромбанк“ демонстрировал рост процентных доходов в 2022-2021 гг. на 5 589 тыс. 
бел. руб., темп роста составил 107,45 %, а в 2023-2022 доходы снизились на 9 643 тыс. бел. руб., 
темп снижения составил 88,03 %. Темп снижения процентных расходов в 2023 к 2022 гг. составил 
97,07% 

В это же время комиссионные доходы значительно выросли, в сравнении 2022 года с 2021 на 
18 513 тыс. бел. руб., а в 2023, в сравнении с 2022 на 37 328 тыс. бел. руб. Однако этот рост сопро-
вождался увеличением комиссионных расходов, в сравнении 2022 с 2021 гг. темп роста составил 
141,60 % или 10 231 тыс. бел. руб.  

Прибыль, в сравнении 2022 года с 2021 прибыль увеличилась на 30 425 тыс. бел. руб., а в 2023 
году снизилась на 607 тыс. бел. руб. Эффективность в 2022 году, сравнивая с 2021 выросла на 
14.33 п.п. и составила  79,4%, а в 2023 году снизилась на 10 п.п. и составила 69,4%. 

В ОАО ”Сбер Банк“ процентные доходы в 2022 году выросли на 11 549 тыс. бел. руб., в срав-
нении с 2021 годом, а темп роста составил 111,88%, однако затем снизились на 2 774 тыс. бел. руб. 
в 2023 году и составили 106 003 тыс. бел. руб. Темп снижения равен 97,45%. Процентные расходы 
в 2022 году увеличились на 4 922 тыс. бел. руб., сравнивая с 2021 годом, и составили 37 275 тыс. 
бел. руб., но в 2023 году сократились на 9 091 тыс. бел. руб. Темп снижения составил 75,61%. Го-
воря о комиссионных доходах, они в 2022 году снизились на 6 001 тыс. бел. руб., но затем в 2023 
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году выросли на 17 350 и составили 79 232 тыс. бел. руб. Комиссионные расходы, в сравнении 
2022 с 2021 гг. сокращались на 300 тыс. бел. руб., а темп снижения составил 99,26%. В 2023 темп 
снижения уменьшился на 6,35 п.п. и составил 92,91%, а комиссионные расходы за 2022-2023 гг. 
уменьшились на 2 856 тыс. бел. руб. 

Прибыль ОАО ”Сбер Банк“ росла с каждым годом. В 2022 она увеличилась на 7 743 тыс. бел. 
руб. и составила 95 550 тыс. бел. руб. и на 28 553 млн в 2023 году. Эффективность розничного 
бизнеса в 2022 году выросла на 2,81 п.п. и ровнялась 123,23%. В 2023 эффективность резко увели-
чилась на 65,98 п.п. [3; 4; 5; 6]. 

Исходя из проведенного анализа можно сделать вывод, что розничный банковский бизнес в 
рассматриваемом периоде сталкивался с ощутимыми изменениями в структуре доходов и расхо-
дов. Вследствие уменьшения объемов кредитных и депозитных операций происходит сокращение 
процентных доходов и расходов, вместе с тем на этом фоне наблюдается стремительный рост ко-
миссионных доходов. Банки активно диверсифицируют источники прибыли, но при этом рост ко-
миссионных доходов сопровождается увеличением расходов: значительные инвестиции направ-
ляются на развитие цифровой инфраструктуры, безопасность, маркетинг и персонал, что также 
влияет на общую рентабельность розничного банковского бизнеса. 

Таким образом, в текущих условиях увеличение процентных доходов банков возможно на ос-
нове реализации различных организационных мероприятий: расширение программ лояльности, 
разработка новых инновационных продуктов совместно с внедрением новых и расширением ис-
пользования существующих каналов сбыта продукции позволят банкам обеспечить рост процент-
ных доходов, а также увеличение эффективности розничного банковского бизнеса. 
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На первом месте по важности среди факторов, влияющих на эффективность использования ра-

бочей силы, стоит система оплаты труда. Именно заработная плата, а зачастую только она, являет-
ся той причиной, которая приводит рабочего на его рабочее место. 

В современных условиях заработная плата рассматривается как элемент дохода наемного ра-
ботника, форма реализации его собственности на принадлежащие ему трудовые ресурсы. 




