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дентов, что свидетельствует о высокой доле вовлеченных профессионалов со специализирован-
ными компетенциями.  

Средний уровень оценки продуктивности, указанный 61% опрошенных, указывает на стабиль-
ность выполнения задач, несмотря на наличие организационных и мотивационных затруднений. 
Вместе с тем, 62,7% респондентов подтвердили достижение целей в большинстве случаев, что 
свидетельствует о наличии работающих механизмов планирования и контроля.  

Принятие ключевых решений через коллективное обсуждение отметили 62% респондентов. 
Такой подход указывает на преобладание горизонтальных коммуникационных моделей, которые 
акцентируют внимание на сотрудничестве.  

Уровень доверия между участниками команды большинство оценивает, как средний или высо-
кий, что способствует открытости, обмену знаниями и формированию устойчивых межличност-
ных связей. Конфликты в командах, согласно результатам анкетирования, возникают иногда или 
редко. 

Выявленные сложности в коммуникации (разрозненность каналов, нечеткость формулировок) 
подчеркивают необходимость внедрения структурированных коммуникационных практик. Про-
блемы, связанные с распределением ответственности и нехваткой мотивации, требуют целена-
правленного развития лидерских компетенций и культуры открытого диалога в команде. 

Таким образом, эффективная командная работа в условиях современного мира требует систем-
ного подхода, основанного на четко сформулированных методах и принципах управления внутри-
командными процессами. Полученные данные подтверждают важность демократического стиля 
руководства, коллективного принятия решений и высокого уровня доверия между участниками. 
Между тем, выявленные трудности, такие как недостаточная согласованность распределения ро-
лей и информационный разрыв, определяют необходимость внедрения структурированных проце-
дур и инструментов коммуникации. 
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Исследуемая тема ивент-маркетинга (событийный маркетинг или event-marketing) является ак-

туальной в наше время, т.к. уже много лет успешно применяется для продвижения товаров и услуг 
за рубежом, однако в Республике Беларусь начал развиваться относительно недавно. В настоящее 
время это наиболее эффективный подход к осуществлению маркетинговых коммуникаций как с 
потребителями и бизнес-партнёрами, так и с сотрудниками компании, являющимися внутренними 
потребителями. 

Задача event-маркетинга  создать в мировоззрении общественности позитивное отношение к 
бренду, компании, вызвать интерес, предоставить ему возможность почувствовать выгоду, полу-
чить реальный опыт общения с продуктом (услугой), маркой [1].  

Когда каждый день проходит множество мероприятий, бывает непросто выделиться и завла-
деть вниманием целевой аудитории. Именно здесь на помощь приходит инновационный event-
маркетинг. Он включает в себя использование креативных и нетрадиционных методов для про-
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движения вашего мероприятия, создания уникального опыта для участников и привлечения более 
широкой аудитории. 

Инновационные методы event-маркетинга варьируются от создания интерактивных инсталля-
ций и использования лидеров мнений в социальных сетях для продвижения вашего мероприятия 
до проведения мероприятий в неожиданных местах. Применяя креативный подход к event-
маркетингу, компании могут выделиться среди конкурентов и создать ажиотаж, вызывающий ин-
терес и вовлеченность у целевой аудитории. 

Использование технологий и цифровых медиа также облегчило создание инновационных event-
маркетинговых кампаний, причем в последнее время все большую популярность приобретают 
виртуальные и гибридные мероприятия. Эти мероприятия предлагают участникам уникальный и 
интерактивный опыт, позволяя им общаться друг с другом и взаимодействовать с брендом более 
осмысленно. 

Вот несколько креативных и эффективных event-маркетинговых стратегий, которые помогут 
маркетологам выделиться из толпы и увеличить посещаемость своих мероприятий: 

 Используйте маркетинг влияния (Influencer Marketing). 
Маркетинг влияния стал популярным и эффективным способом охватить более широкую ауди-

торию и повысить узнаваемость бренда. Сотрудничая с лидерами мнений, вы можете использовать 
их существующую аудиторию и авторитет для продвижения своего мероприятия. При выборе ли-
деров мнений для сотрудничества важно учитывать их релевантность вашему мероприятию и де-
мографические характеристики их аудитории. Ищите лидеров мнений с большим и вовлеченным 
числом подписчиков в нише или отрасли вашего мероприятия [2]. 

Например, если вы проводите фитнес-мероприятие, вы можете сотрудничать с известным фит-
нес-блогером для продвижения вашего мероприятия на их платформах в социальных сетях. Это 
может помочь вам охватить более широкую аудиторию и завоевать доверие потенциальных 
участников. 

 Создавайте интерактивный опыт. 
Интерактивный опыт может быть мощным способом взаимодействия с вашей аудиторией и со-

здания запоминающихся моментов, которые надолго останутся с ними после мероприятия. Созда-
вая интерактивный опыт, вы можете поощрять участников к участию и обмену впечатлениями в 
социальных сетях, распространяя информацию о вашем мероприятии [3]. 

Например, вы можете создать опыт виртуальной реальности, который позволит участникам 
изучить новый продукт или услугу, или создать живую художественную инсталляцию, которая 
побуждает участников вносить свой вклад в виде собственных творческих идей. Предоставление 
практического опыта, например демонстрации продукции или интерактивные выставки, также 
может помочь участникам установить связь с вашим брендом и получить более глубокое понима-
ние ваших продуктов или услуг. 

 Используйте геймификацию. 
Геймификация  это процесс включения игровых элементов в неигровые контексты, такие как 

мероприятия. Используя геймификацию, вы можете создать чувство конкуренции и азарта среди 
участников, поощряя их к более глубокому взаимодействию с вашим мероприятием. Вы можете 
предлагать призы победителям игры, что может мотивировать участников участвовать и взаимо-
действовать с вашим брендом. Призы могут варьироваться от небольших сувениров до дорогосто-
ящих товаров [10]. 

Например, вы можете создать квест, который побуждает участников исследовать ваше меро-
приятие и взаимодействовать с различными экспонатами или продавцами. Или вы можете создать 
задачу в социальных сетях, которая побуждает участников делиться своим опытом и зарабатывать 
призы. 

Организуйте эксклюзивные мероприятия перед основным событием 
Организация эксклюзивных мероприятий перед основным событием может быть мощным спо-

собом вызвать волнение и предвкушение вашего мероприятия. Предлагая участникам предвари-
тельный просмотр или ранний доступ к вашему мероприятию, вы можете создать ощущение экс-
клюзивности и вознаградить лояльных клиентов. 

Например, можно организовать предваряющую мероприятие вечеринку для VIP-гостей или 
предложить специальную экскурсию по площадке до открытия для широкой публики. Также 
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можно предоставить эксклюзивные скидки или акции на мероприятие тем, кто посетил предвари-
тельное событие. Это побудит людей прийти и почувствовать себя ценными. 

Используйте пользовательский контент (UGC). 
Пользовательский контент (UGC)  это контент, созданный участниками вашего мероприятия 

(например, публикации в соцсетях или отзывы), который можно использовать для его продвиже-
ния. Поощряя делиться впечатлениями, вы создадите ценный UGC, который поможет завоевать 
доверие у потенциальных посетителей. 

Например, можно провести конкурс в соцсетях, предложив участникам делиться фото и видео с 
мероприятия. Создайте уникальный хэштег и призывайте его использовать. Это поможет отсле-
живать UGC и облегчит поиск и взаимодействие с вашим мероприятием. Затем можно использо-
вать этот контент для продвижения в соцсетях или на сайте. 

Инновационный event-маркетинг  это выделеление из толпы и креативное взаимодействовие с 
аудиторией. Используя маркетинг влияния, интерактивный опыт, геймификацию, предваряющие 
мероприятия и UGC, вы привлечете внимание и увеличите посещаемость. 

Хорошо организованное event-мероприятие позволяет увеличить круг потребителей и объем 
продаж товаров и услуг. Равно как плохо проведенное мероприятие может их сократить и нега-
тивно отразится на имидже компании. Низкая эффективность организованной мероприятия не го-
ворит о том, что мероприятия  не эффективный способ продвижения. Оно лишь указывает на то, 
что организация event-мероприятий  долгосрочный и сложный процесс, на успех которого влияет 
учет большого количества различных факторов (выбор типа мероприятия, оригинальность идеи, 
рекламная поддержка, а также и технические моменты), которые обязательно должны быть учте-
ны [4]. 

В постоянно развивающейся и конкурентной event-индустрии важно следить за трендами. 
Включив эти инновационные стратегии в вашу кампанию, вы увеличите посещаемость, вовлечен-
ность и узнаваемость бренда, создав запоминающийся опыт для участников. 
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