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Туризм представляет собой сферу деятельности, связанную с поездками в те места, которые 

расположены вне привычных мест проживания, с целью отдыха, развлечений, приобретения но-
вых знаний и опыта, знакомства с культурой и богатой историей, а также занятия различными ак-
тивными видами спорта. Туризм делиться на два вида: внутренний и международный. Внутренний 
туризм представляет собой поездки внутри своей страны, а международный связан с поездками за 
границу.  

Индустрия туризма интегрирует широкий спектр услуг, включая транспортные перевозки, гос-
тиничное размещение, экскурсионные мероприятия, общественное питание и развлекательные 
комплексы. Туризм оказывает огромное влияние на мировую экономику, способствуя созданию 
новых рабочих мест, стимулированию развития инфраструктуры и содействуя культурному взаи-
модействию между разными народами. 

В 2024 году численность организованных туристов и экскурсантов – граждан Республики Бела-
русь, выехавших за границу, составила 618 тыс. человек [1]. Туристическая сфера как самостоя-
тельный сектор экономики Беларуси продолжает формироваться. Несмотря на благоприятное гео-
политическое положение и богатство культурного и природного наследия, страна демонстрирует 
относительно невысокий уровень на мировом туристическом рынке и сильно уступает в развитии 
туризма другим странам. 
В развитии туризма в Республике Беларусь можно выделить следующие ключевые проблемы: 
1. Недостаточный уровень инфраструктурного обустройства выступает значимой проблемой, 

проявляющейся посредством нескольких факторов, таких как состояние транспортной системы, 
уровень оснащенности гостиничными объектами, эффективность планирования экскурсионных 
маршрутов и наличие других недостатков. В Республике Беларусь недостаточное количество 
аэропортов, железнодорожные пути между городами ограничены, дороги в отдельных регионах 
требуют улучшения. 

2.  Маркетинг и продвижение. Республика Беларусь редко проводит крупные рекламные 
кампании, которые направлены на привлечение туристов. В конечном итоге страна так и остается 
малознакомой для других. Белорусский туризм слабо проявлен в социальных сетях, что уменьша-
ет внимание и снижает охват аудитории. Ограничены каналы распространения информации. Из-за 
ее недостатка Беларусь остается менее посещаемым направлением для туризма. Продвижение 
национального туристического продукта невозможно без интенсивного развития туристической 
инфраструктуры, которая в Беларуси более чем на 70% требует модернизации [2]. 

Страна имеет значительный потенциал для решения этих проблем. Развитие таких направле-
ний, как экотуризм, городской и медицинский туризм, могут существенно усилить привлечение 
Беларуси для туристов и ускорить её экономическое развитие. Республика Беларусь имеет потен-
циал для развития туризма. Страна известна своими густыми лесами, чистыми озерами и реками. 
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Природные богатства привлекают любителей активного вида отдыха. Беларусь богата замками, 
музеями, историческими памятниками. Беловежская пуща, Брестская крепость и многие другие 
достопримечательности могут привлечь туристов, которые интересуются историей и культурой 
Восточной Европы. Благодаря наличию минеральных источников и чистого воздуха, Беларусь 
может активно развивать медицинский туризм. На данный момент существуют санатории и ку-
рорты, такие как Радон, Нарочь и Ждановичи. Они пользуются популярностью среди местных и 
иностранных жителей. 

В 2021 г. была принята программа «Беларусь гостеприимная» на 2021–2025 годы, согласно ко-
торой будущий потенциал развития сферы туризма в Республике Беларусь связан с возобновлени-
ем и привлечением новых туристических потоков посредством либерализации условий посещения 
страны, диверсификацией и повышением качества оказания туристических услуг [3]. 

Туризм является неотъемлемой частью экономики страны, способствуя развитию инфраструк-
туры, созданию рабочих мест и усилению международных связей. Республика Беларусь развивает 
туристический сектор, привлекая гостей как из стран СНГ, так и из дальнего зарубежья. В послед-
ние годы наблюдается положительная динамика роста числа въездных и выездных туристических 
поездок, что говорит о повышении интереса к Беларуси как к направлению для путешествий. 
Внутренний туризм тоже играет важную роль, способствуя сохранению культурного наследия. 

Таблица показывает динамику изменения количества въездных и выездных туристических по-
ездок иностранных граждан и граждан Республики Беларусь за период с 2021 по 2023 год. Данные 
позволяют оценить влияние различных факторов, включая пандемию COVID-19, на развитие ту-
ризма в стране. Таблица содержит показатели по странам СНГ и другим государствам, что дает 
возможность проанализировать региональные предпочтения туристов и определить тенденции в 
международном туризме. 

 
Таблица – Число туристических поездок 
 

 2021 2022 2023 Изменение 

Число въездных туристических поездок  
иностранных граждан в Республику Беларусь 

3 361,0 4 920,5 5 678,4 +757,9 

из стран СНГ 2 900,0 4 224,9 5 038,2 +813,3 
из стран вне СНГ 461,1 695,6 640,2 -55,4 
Число выездных туристических поездок граждан 
Республики Беларусь за границу 

2 615,6 3 868,7 5 038,2 +1169,5 

в страны СНГ 557,7 1 031,5 4 223,8 +3192,3 
в страны вне СНГ 2 058,0 2 837,2 1 040,2 -1797,0 

Число внутренних туристических поездок граждан 
Республики Беларусь 

15 490,8 17 163,6 19 841,2 +2677,6 

Примечание – Источник: [1]. 
 
Анализ таблицы показывает устойчивый рост въездного и внутреннего туризма в Республике 

Беларусь в период с 2021 по 2023 год. Число въездных поездок иностранных граждан увеличилось 
на 69%, причем основной прирост показали туристы из стран СНГ. Выездной туризм тоже пока-
зывает положительную динамику, особенно в направлении стран СНГ, где число поездок выросло 
почти в 8 раз. Внутренний туризм остается значимым сегментом, увеличившись на 28% за данный 
период. 

Развитие туризма в Республике Беларусь сталкивается с рядом проблем, такими как зависи-
мость от сезона, нехватка инфраструктуры и малый выбор услуг. Но, однако, страна имеет доста-
точно хорошие шансы на рост, именно благодаря своей природе, богатой культуре и выгодному 
географическому расположению. Основные направления для будущего является расширение ас-
сортимента предложений, улучшение транспорта и продвижение экотуризма и культурных поез-
док. Новые технологии и сотрудничество с соседними странами также помогут развивать данную 
сферу дальше. 
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В современном мире цифровые технологии играют важную роль в продвижении товаров и 

услуг, и туристическая сфера не исключение. Многие туристы планируют свои поездки через ин-
тернет: находят информацию о стране, бронируют отели и билеты, читают рекомендации и отзы-
вы. Однако, несмотря на важность цифрового маркетинга, в Беларуси эта сфера находится на эта-
пе развития. В связи с этим исследование влияния цифрового маркетинга на  привлечение тури-
стов в Беларусь является актуальным для туризма страны. 

Главными проблемами, которые препятствуют привлечению туристов в Беларусь с помощью 
цифрового маркетинга, являются: 

1) непонимание потребностей, предпочтений целевой аудитории в цифровой среде; 
2) отсутствие интересной, привлекательной информации о Беларуси, которая могла бы моти-

вировать туристов к посещению страны, на цифровых платформах; 
3) маленькая конкурентоспособность в цифровой среде с другими странами на мировом рын-

ке; 
4) недостаток квалифицированных кадров в цифровом маркетинге. 
Цифровой маркетинг в туризме – это способ общения с целевой аудиторией. Используется для 

привлечения туристов, повышения узнаваемости страны, стимулирования продаж (бронирование 
туров, номеров в отелях и т.д.). Он помогает взаимодействовать с клиентами, получать информа-
цию о потребностях аудитории, продвигать рекламу в сфере туризма и привлекать все больше лю-
дей для конкурентоспособности на рынке, а также включает в себя несколько инструментов [1, 
с.1709-1724]: контекстная реклама; поисковая оптимизация (SEO); SMO; SMM; вирусный марке-
тинг; медийная реклама; рассылки.  

Контекстная реклама – тип интернет-рекламы, при котором рекламное объявление показывает-
ся в соответствии с контекстом интернет-страницы.  

Поисковая оптимизация (SEO) – Search Engines Optimization нацелена на увеличение каче-
ственного трафика на сайтах.  

SMO – Social media optimization – оптимизация в социальных сетях посредством увеличения 
ссылочной массы.  

SMM – Social media marketing – это продвижение сайта в социальных сетях, заключающееся в 
постоянном общении с пользователями.  

Вирусный маркетинг – воздействие на целевую аудиторию, продвижение товаров и услуг за 
счет и силами самой целевой аудитории, участвующей в распространении информации о марке-
тинговом предложении.  

Медийная реклама – рекламные сообщения в виде картинок, которые находятся на страницах 
различных сайтов.  

Рассылки – письма, несущие рекламный характер, пересылаемые с помощью электронной по-
чты. 




