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ОПТИМИЗАЦИЯ ТРУДОВЫХ ПРОЦЕССОВ –  
КЛЮЧЕВОЙ ФАКТОР ПОВЫШЕНИЯ ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ 

 
Одним из направлений государственной политики в сфере управления трудовыми ресур-

сами является повышение эффективности их использования. Нормирование труда является од-
ним из инструментов эффективного использования трудовых ресурсов, обеспечивающих рост 
производительности труда. 

Основой рациональной организации труда и производства являются нормы труда. При их 
отсутствии в организации не представляется возможным объективно определить трудовые за-
траты на выполнение определенного объема работ в конкретных организационно-технических 
условиях и установить обоснованный уровень оплаты труда работников [1]. 

Основным назначением нормирования труда является активное воздействие на потенци-
альные возможности и результаты деятельности предприятия по достижению двух взаимосвя-
занных экономических и социальных целей: обеспечение процесса производства экономиче-
ских и социальных целей; рациональное использование человеческих ресурсов. 

Организация нормирования труда регламентируется Трудовым кодексом Республики Бе-
ларусь (ТК), постановлениями и рекомендациями Министерства труда и социальной защиты 
Республики Беларусь, решениями органов управления, а также тарифными соглашениями и 
коллективными договорами [2]. 

С учетом норм ТК за нанимателем закрепляется обязанность по организации работ по 
нормированию труда в организации, установлению и утверждению норм труда, своевременной 
их замене и пересмотру. 

Министерство труда и социальной защиты Республики Беларусь осуществляет координа-
цию работы по нормированию труда в отраслях экономики на основании пункта 5 постановле-
ния Совета Министров Республики Беларусь «О мерах по совершенствованию организации оп-
латы труда в отраслях экономики» от 16 июня 1998 г. № 937 и подпункта 6.10 пункта 6 Поло-
жения о Министерстве труда и социальной защиты Республики Беларусь, утвержденного 
постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 31 октября 2001 г. № 1589 [3]. 

Координация работ по нормированию труда заключается в разработке и утверждении ин-
струкций, методических рекомендаций межотраслевого характера, определяющих порядок ве-
дения работ по нормированию труда в республике. 

Обобщая существующие подходы к определению данного процесса, предлагается трак-
товать нормирование труда как элемент системы научной организации труда, опирающейся на 
нормативно-правовую базу, представляющий собой совокупность приемов и методов установ-
ления научно обоснованной меры затрат труда работника на выполнение единицы работы или 
создание единицы продукции в конкретных организационно-технических и природных услови-
ях хозяйствования с учетом применяемой технологии производства. Результатом процесса 
нормирования является сформированный массив норм и нормативов труда, используемых 
субъектом хозяйствования в качестве измерителя труда работников с целью определения уров-
ня его вознаграждения за труд. 

Выделяют следующие элементы нормирования труда: 
– анализ производственных возможностей рабочего места; 
– проектирование состава, регламента; 
– изучение и анализ методов и приемов труда; 
– техническое, экономическое, психофизиологическое и социальное обоснование воз-

можных вариантов выполнения нормируемой работы; 
– определение величины норм труда и их последующая корректировка. 
Виды норм труда можно использовать в зависимости от сферы их применения: 
– норма времени – затраты рабочего времени на выполнение единицы работы;  
– норма выработки – объем работы, которую должен вырабатывать один работник в еди-

ницу рабочего времени;  
– норма обслуживания – количество единиц оборудования либо рабочих мест, которые 

нужно обслуживать в единицу рабочего времени; 
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– норма управляемости – количество работников, которые должны быть подчинены од-
ному руководителю; 

– норма численности – установленная численность работников, определяющая профес-
сионально-квалификационный состав, необходимый для выполнения конкретного объема работ 
в организационно-технических условиях. 

Статьей 87 ТК определена обязанность нанимателя устанавливать нормы труда, обеспе-
чивать их замену и пересмотр с участием профсоюза. 

Нормы труда служат в основном для определения количества выполняемой работы,  
а также для расчета трудоемкости работ, стоимости затрат на определенные виды работ. Коли-
чество выполняемой работы влияет на заработную плату. Так, согласно ст. 57 ТК, заработная 
плата определяется как вознаграждение за труд, которое наниматель обязан выплатить работ-
нику за выполненную работу в зависимости от ее сложности, количества, качества, условий 
труда, а также включает в себя компенсационные и стимулирующие выплаты [3]. 

На основании норм труда определяется численность работников той или иной организа-
ции. Если численность определена неверно, то это может быть расценено контролирующими 
органами как искажение данных государственной статистической отчетности. Такие действия 
могут повлечь наложение на субъекта хозяйствования штрафа согласно ст. 23.18 Кодекса Рес-
публики Беларусь об административных правонарушениях (КоАП) (с 1 марта 2021 г. – соглас-
но ст. 24.12 КоАП). 

Следует различать нормы труда и нормативы по труду. Нормы труда рассчитываются 
применительно к конкретным условиям выполнения нормируемого процесса. Нормативы по 
труду устанавливаются к различным вариантам типизированных или усредненных выполняе-
мых работ. Нормы труда устанавливаются для конкретной работы и систематически пересмат-
риваются. Нормативы по труду многократно используются для расчета норм труда и действуют 
без пересмотра длительное время, так как изменения организационно-технических и других ус-
ловий по совокупности работ происходят не так быстро, как на рабочих местах [4]. 

Нормативы подразделяются на нормативы по труду, нормативы времени, нормативы 
численности. 

Бывают случаи, когда нормирование труда применяется с целью сокращения рабочего 
времени или численности работников, тогда это может привести к увеличению безработицы. 
В этом случае начальство вынуждено сокращать штат сотрудников, что увеличивает количест-
во людей, ищущих работу. 

Численность занятых в экономике Беларуси – 4 215,9 тыс. чел. (45,7% от общей числен-
ности населения), что является неплохим показателем по сравнению с 2016 г., когда занятость 
резко упала до исторического минимума. В 2017–2019 гг. ситуация улучшилась, снижение ко-
личества занятых замедлилось. В 2020 г. вновь произошло ускорение падения, мировой эконо-
мический кризис из-за пандемии COVID-19 привел к девальвации. 

В 2021 г. сокращение стало проходить еще быстрее. Постепенное снижение занятости 
продолжается до настоящего времени. 

Уровень занятости населения по статистическим данным 2023 г. представлен на ниже-
приведенном рисунке. 

Процент работающих мужчин трудоспособного возраста немного выше, чем процент 
женщин того же возраста. Этого практически незаметно в возрасте 30–39 лет, разница состав-
ляет 0,4%, т. е. трудовая деятельность мужчин и женщин в этом возрасте одинакова. 

 
Занятое население (мужчины и женщины) в возрасте 15–74 лет в Республике Беларусь за 2023 г. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Условные обозначения: 
 
 
 
Примечание –  Источник: [5].  

 15–29 лет;  30–39 лет;  40–49 лет;  50–59 лет;  60–74 года 
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Можно сделать вывод, что оптимизация трудовых процессов играет ключевую роль в по-
вышении производительности предприятия. Ее внедрение позволяет снизить издержки, увели-
чить эффективность использования ресурсов и сократить время выполнения задач. Предпри-
нимая меры по оптимизации трудовых процессов, компании могут значительно увеличить
свою конкурентоспособность и успешность на рынке.
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