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БИЗНЕС-СТРАТЕГИЯ: ПРОБЛЕМЫ ФОРМИРОВАНИЯ И РЕАЛИЗАЦИИ
В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ

Бизнес-стратегия – план, которым руководствуется организация, чтобы достичь постав-
ленной цели. С ее помощью можно пережить кризис и вывести организацию на новый уровень:
повысить показатели продаж, привлечь новых клиентов, выделиться среди конкурентов.

Стратегию создают руководители компании или владельцы бизнеса, так как только они
знают, каких целей нужно достичь, но ее реализация регламентирует участие всех уровней
управления. Суть стратегии – дать инструкцию, с помощью которой можно привести бизнес к
конкретной цели [1].

Чтобы определить, на какой период разрабатывать стратегию, учитывают ситуацию на
рынке и положение компании. Если экономика нестабильна (у организации есть проблемы), то-
гда лучше составить план на 1–2 года, чтобы было легче его корректировать. Если положение
устойчиво, то можно разрабатывать стратегию на 2–5 лет [2].

Цели и задачи должны быть понятными, измеримыми в конкретных результатах и вы-
полнимыми.

Стратегия позволяет руководителям и сотрудникам понять перспективы и спланировать
задачи для каждого подразделения предприятия, а также скоординировать работу отделов, оп-
ределить финансовые, временные и другие ресурсы, оценивать и предотвращать риски.

Также необходимо изучить слабые и сильные стороны своей организации и проанализи-
ровать среду на микро- и макроуровнях.

Макросреда – внешние обстоятельства, влияющие на бизнес. Например, глобальный фи-
нансово-экономический кризис 2008 г. – падение мировой экономики, начавшееся с кризиса
ипотечного и фондового рынка Соединенных Штатов Америки. Лауреат Нобелевской премии
Джозеф Стиглиц назвал кризис 2008 г. «Великой рецессией», поскольку кризисными процесса-
ми было охвачено более 80% мировой экономики.

По данным Международной организации труда, мировой уровень безработицы вырос,
государственный долг резко увеличился за счет заимствований на покрытие бюджетного дефи-
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цита, связанного с падением курса национальных валют, а также резким сокращением доходов. 
К прямым последствиям кризиса также относятся снижение объема торговли, неустойчивость 
цен на сырье, падение стоимости финансовых активов, мировое падение цен на недвижимость, 
отток капитала, низкая ликвидность, дефицит по текущим счетам платежного баланса, удоро-
жание кредитов, резкое снижение прямых инвестиций, сокращение доходности от туристиче-
ской индустрии, уменьшение поступлений по линии денежных переводов, резкое снижение до-
ходов от экспорта и платежного баланса [3].  

В условиях кризиса потребители становятся более бережливыми и осторожными в расхо-
дах на товары и услуги, начинают «экономить». Соответственно, это может привести к сниже-
нию объемов продаж и выручки для многих компаний. 

В это время у производителей возникает еще несколько проблем: многие компании стал-
киваются с проблемами финансирования, снижением цены на свою продукцию или услуги, что 
способствует росту конкуренции и снижению прибыли.  

Можно привести еще один пример глобального экономического кризиса, который про-
должается до сих пор, – это пандемия, начавшаяся с 2019 г., которая повлекла за собой сниже-
ние спроса на логистические услуги (на 40–50%), предприятия начали массово откладывать 
решения о закупках сырья, материалов, заготовок в ожидании более благоприятных условий. 

В это же время выросло производство питьевой воды, мясных, кондитерских изделий, 
средств гигиены и т. д. Спрос на товары из этих категорий вырос на 20–30%. 

Можно сделать вывод, что спрос на определенные товары и услуги может меняться в за-
висимости от ситуации на рынке и общественных потребностей. 

Еще одним фактором, влияющим на ведение бизнеса состояние экономики в стране и 
мировые кризисы являются сделки лидеров рынка. К примеру, за 2023 г. на Белорусской ва-
лютно-фондовой бирже были заключены 4,7 тыс. сделок с акциями открытых акционерных 
обществ (ОАО) на сумму 19,9 млн р. Наибольший объем сделок был заключен с акциями пред-
приятий промышленности, сельского хозяйства, а также строительной отрасли (рисунок). 

 
Заключенные сделки с акциями ОАО по всем секторам экономики в Республике Беларусь за 2023 г. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Примечание –  Источник: [4]. 
 
Крупные сделки могут изменить динамику конкуренции на рынке, структуру рынка, что 

повлияет на спрос и предложение. Неудачные финансовые сделки могут ухудшить финансовое 
положение компании и понизить ее конкурентоспособность. Можно повысить (понизить) 
имидж компании, привлечь (оттолкнуть) новых клиентов или инвесторов. 

Фактором также являются экономические законы. Это необходимые, устойчивые, повто-
ряющиеся, причинно-обусловленные связи и взаимозависимости экономических явлений в 
процессе производства, распределения и обмена материальных благ и услуг. 

Четвертым фактором является доход населения. Чем выше доходы населения, тем выше 
уровень жизни. 

Население, в свою очередь, является потребителями товаров и услуг, которые предпри-
ниматели производят и предоставляют. Повышение уровня доходов населения может привести 
к увеличению спроса на товары и услуги, что стимулирует предпринимателей к дальнейшему 
развитию и расширению своего бизнеса. 

Поскольку в настоящее время большая доля населения с высоким и средним уровнем до-
ходов имеет возможность обеспечить свое развитие и жизнь, постольку будет происходить 
улучшение социально-экономического положения региона. 

Условные обозначения: 

промышленность; 
сельское хозяйство; 
строительство; 
операции с недвижимостью; 
финансовый сектор; 
оптовая и розничная торговля; 
прочие 

19,955 
млн р. 
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Микросреда – это то, с кем взаимодействует бизнес (поставщики, конкуренты, партнеры, 
покупатели или сотрудники). На микросреду компании может повлиять уход поставщиков, ес-
ли они нашли более выгодные условия, учет потребностей клиентов, поиск новых партнеров. 

Для изучения микросреды определяют тенденции рынка, потребности и поведение поку-
пателей, методы работы конкурентов. По результатам станет понятно, как развивается отрасль, 
в чем нуждаются клиенты, какая ценовая политика. 

Для покупателя важнее всего расширенный ассортимент, низкие цены. По статистике оп-
рошенных ретейлеров, 41% респондентов отметили, что покупатели смотрят на стоимость, но 
лояльность к брендам сохраняется. По оценке 15% респондентов, цена наибольшим образом 
влияет на выбор, особенно это заметно в сегментах аптечных и продовольственных товаров. 
При этом 19% респондентов заявили, что лояльности в прежнем понимании больше нет, поку-
патели выбирают бренды в зависимости от своих ежеминутных предпочтений, выбирая,  
у какого производителя купить товары, люди обращают внимание не на популярность бренда,  
а на ассортимент магазина, стоимость товаров и программы лояльности [5]. 

Программа лояльности – это система поощрения постоянных покупателей. За привер-
женность компании клиенты получают скидки, бонусы и другие преимущества [6]. 

Система механизмов реализации стратегий предприятия может обеспечить достижение 
стратегических целей при меняющихся условиях своего функционирования. Любое преобразо-
вание, замена какого-либо элемента одного из приведенных механизмов влечет за собой опре-
деленные сдвиги в структуре других механизмов. Все механизмы стратегического управления 
обладают следующими свойствами: полнота, целостность, завершенность.  

Таким образом, все механизмы должны быть включены в единую систему стратегическо-
го управления развитием организации как ее элементы. Стратегическое развитие организации 
играет важную роль в долгосрочном развитии производства и повышении его эффективности, 
так как управление организацией является очень сложной задачей. Ни одна фирма не может 
существовать без полноценного анализа ее стратегического потенциала и без постановки стра-
тегических задач, если эта фирма намерена работать в долгосрочном периоде. Выбор бизнес-
стратегии является сложной и ответственной задачей, с которой сталкивается любая организа-
ция. 

Компании должны быть готовы к изменениям, адаптироваться к новым условиям и по-
стоянно совершенствоваться. Важно проводить регулярный анализ внешней и внутренней сре-
ды, а также определять свои конкурентные преимущества и строить стратегию на их основе. 
Только такие компании смогут успешно конкурировать на рынке и достичь поставленных це-
лей и задач. 
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