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Одним из основных компонентов в рационе питания человека выступает рыба и продукция из
нее. Однако, в связи со снижением объема вылова, в значительной степени уменьшилось и
количество производимых пищевых рыбных продуктов. Из-за повышения цен, выпуска продукции
низкого качества и немногочисленного ассортимента произошло сокращение доли потребления
данных продуктов на душу населения. Поэтому остро встал вопрос улучшения качества и
расширения видового разнообразия пищевых рыбных продуктов, направленных на удовлетворение
потребностей и предпочтений потребителя [1].

Рыба и рыбопродукты, как и ранее, занимают важнейшее место в мировой товарной торговле.
Отрасль переработки рыбной продукции использует способы обработки, которые начали

применять еще десятки лет назад. Однако наука и техника не стоит на месте и активно развивает
новые направления в области переработки рыбопродуктов [2].
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В Республике Беларусь выпускают копченую, сушеную, вяленую и мороженую рыбную 
продукцию, а также фарши, наборы для ухи, кулинарную продукцию и прочее. 

На данный момент повысился спрос на полуфабрикаты из рыбы, а именно – фарш, и 
продукты, выработанные на его основе котлеты, биточки, сосиски, колбасы и прочее. Изменяя состав 
рецептур фаршей можно регулировать вкусовые характеристики, пищевую и энергетическую 
ценность готового продукта, а комбинирование сырья или введение новых компонентов способствует 
расширению ассортиментного ряда на рынке рыбопродуктов [3]. 

Возрастание значимости рыбных продуктов и растительной пищи может привести к 
существенному увеличению производства комбинированных продуктов, а следовательно, и к 
расширению ассортимента продуктов питания. Внедрение новых методов обработки, применение 
разных видов сырья позволяют формировать ассортимент, удовлетворяющий разнообразные вкусы 
потребителей. 

Полученные результаты анкетирования станут основанием для создания нового продукта, 
которые будут востребованы на белорусском рынке рыбопродуктов. 

Поэтому целью маркетингового исследования явилось выявление предпочтений покупателей 
при выборе рыбной продукции и определение заинтересованности в появлении новой продукции, в 
частности рыбных полуфабрикатов вырабатываемых на основе фарша. 

Анкетирование проводилось анонимно, посредством обратной связи, через инструмент для 
проведения онлайн опросов – Survio. Предлагалось ответить на 9 вопросов. В опросе участвовали 100 
человек. Из них 50 человек женского пола и 50 – мужского.  

Возрастная структура женщин: 50% – 18-30 лет; 20% – 31-45 лет и 30% – 46-60 лет. 
Возрастная структура мужчин: 72% – 18-30 лет; 28% – 31-45 лет. В итоге среди опрошенных 
респондентов преобладают лица молодого возраста (48%). 

Статус социального положения распределился следующим образом: 51,8% респондентов 
работают, 5,3% – безработные, 14,3% – студенты и 30,4% находятся в отпуске по уходу за ребенком 
до достижения им возраста трех лет. 

Периодичность покупки рыбопродуктов, по результатам анкетирования потенциальных 
покупателей представлена в виде диаграммы (Рисунок1).  

 

 
 

Рисунок 1 – Периодичность покупки рыбной продукции 

 
Если провести анализ данного вопроса на основе социального среза, то можно увидеть, что 

чаще покупают рыбу работающие респонденты, а затем женщины, которые находятся в отпуске по 
уходу за ребенком до достижения им возраста трех лет. Как показал опрос, учащиеся и студенты 
покупают рыбную продукцию реже, чем один раз в месяц, либо вовсе не покупают. 

В опросе был поставлен вопрос: «Почему Вы покупаете рыбу»? 43% респондента ответили – 
для разнообразия блюд, 31% – нравится вкус рыбы, 20% считает, что рыба – это полезно и 4% – что 
рыба это диетический продукт.  

Проанализировав данные опроса можно отметить, что большинство респондентов, отдают 
предпочтение покупке мороженой (60%), затем охлажденной (27%) и в конечном итоге живой рыбе 
(13%). Такая картина сложилась из-за доступности ценового сегмента рыбопродуктов, и видового 
разнообразия рыбы. 

Особое внимание в ходе исследования было направлено на изучение спроса конкретных 
видов рыбной продукции, где 40% респондентов отдают предпочтение копченой, вяленой и сушеной 
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рыбной продукции, 29% – консервам и (или) пресервам, 25% – полуфабрикатам (биточкам, палочкам, 
котлетам и т.д.) и только 7% покупают рыбный фарш.  

Следует подчеркнуть, что подавляющая часть респондентов (66%) на вопрос «Какой новый 
товар из категории рыбных продуктов мог бы заинтересовать Вас и привлечь Ваше внимание?» 
ответили, что их заинтересует новый продукт с минимум костей, или вообще без таковых; 20% 
участников опроса дали ответ, что их могли бы заинтересовать рыбные продукты богатые макро- и 
микроэлементами, 14% – рыбные продукты с новым вкусом, чтобы разнообразить стол. 

Чтобы определить долю спроса, на рыбные полуфабрикаты, имеющиеся в розничной 
продаже, проанализировали ответ на вопрос: Какие полуфабрикаты Вы бы приобрели в первую 
очередь?». Ответы распределились следующим образом (Рисунок 2). 

 

 
 
Рисунок 2 – Анализ спроса на рыбные полуфабрикаты 

 
Из диаграммы видно, что на первом месте стоит приобретение рыбного филе и стейков, на 

втором – формованные полуфабрикаты и на третьем – рыбный фарш. 
В последнем вопросе респондентам предложили выбрать, какому виду формованных 

полуфабрикатов отдать свое предпочтение (Рисунок 3).  
 

 
 

Рисунок 3 – Предпочтение респондентов при выборе полуфабрикатов 

 
Анализируя ответы, можно выделить полуфабрикаты из птицы и морской рыбы. Данная 

сочетаемость сырья вызвала наибольший интерес у потребителей.   
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В заключение хотелось бы отметить, что рыбные полуфабрикаты являются неотъемлемой
частью питания потребителей и пользуются спросом у большинства населения.

Таким образом, проведенный опрос потенциальных потребителей рыбной продукции
позволил прийти к следующему:

- подавляющее большинство населения нашей страны покупает замороженную рыбную
продукцию;

- рыбная продукция пользуется устойчивым спросом у потребителей,на что указывает
потребление рыбы 1 раз в неделю каждым 5-мреспондентом;

- потребителей заинтересует новый рыбный продукт с минимум костей, или вообще без
таковых;

- основными мотивами приобретения продукции является экономия времени и простота
приготовления;

- 52% респондентов отдали предпочтение продукции содержащей комбинацию сырья из
морской рыбы и птицы.

Из этого следует, что разработка инновационной продукции, в виде полуфабрикатов из мяса
птицы и морской рыбы, будет актуальной и востребованной потребителями.
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